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EKONOMIK iSBIRLiGi VE KALKINMA ORGUTU
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Sunus

B ilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 10 Mart 2005 tarihli
11. toplantisinda “Frascati, Oslo ve Canberra Kilavuzlarr'nin,
tiim kamu kurum ve kuruluslarinda Ar-Ge istatistiklerinin top-
lanmasi, Ar-Ge ve Ar-Ge destegi kapsamina giren konularin belir-
lenmesi ve ilgili diger hususlarda referans olarak kullanilmasi-
na” karar vermistir. Bu amac¢ dogrultusunda “kilavuzlarin toplu-
mun ilgili kesimleri tarafindan benimsenmesi icin yayginlastir-
ma calismalari yapmak tizere” Tlirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu’'nu (TUBITAK) gérevlendirmistir. Bu gorevin
ilk asamasi olarak, Nisan 2005 yilinda Ar-Ge kavramlarini tanim-
layan Frascati Kilavuzu Tiirkce’ye cevrilerek yayimlanmistir.

Diger taraftan, Oslo Kilavuzu’nun 3. baskisinin OECD tarafindan
Kasim 2005’te yayimlanmasiyla, Tiirkce’'ye cevirilmesi calisma-
larina baslanmis ve Kilavuz’un basimi Subat 2006’da gercekles-
tirilmistir.

Yenilik (inovasyon), yenilik faaliyetleri, yenilikci firma gibi te-
mel yenilik kavramlarini sistematik bir bicimde tanimlayan Os-
lo Kilavuzu’nun ilkemizde yaygin bir dil ve kavram birligi sag-
layarak, buitiincil ve saglikli bir bilim ve teknoloji politikas1 yii-
riitiilebilmesi ve uluslararasi karsilastirmalarin yapilabilmesi
icin bir zemin olusturacagina inanmaktayim.

Kilavuzun Tiirkce'ye cevrilmesi, yayimlanmasi ve yayginlastiril-
mas1 siirecine katkida bulunan TUBITAK calisanlarina tesekkiir
eder, Oslo Kilavuzu’'nun benimsenmesinde ve yayginlastirilma-
sinda tim paydaslarin lizerine diiseni yapacagl inancimi yine-
ler, saygilar sunarim.

Prof. Dr. Niiket Yetis
TUBITAK Baskan V.
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Onsoz

B ilgi tiretimi, kullanimi ve yayllmasunin, uluslarin refahi, kalkinmasi
ve ekonomik biiytimesinde temel teskil ettigi uzun zamandir kabul edil-
mektedir. Bu kabultin merkezinde, daha basarili yenilik dlciimlerine yo-
nelik ihtiyac bulunmaktadir. Gecen zaman zarfinda yeniligin dogasi ve
niteligi degismis ve bununla paralel olarak, bu degisiklikleri benimseme
ve politika yapicilara dogru analiz araclarini saglamaya ydnelik goster-
gelere duyulan ihtiyac da degisime ugramistir. Yenilik arastirmasina
yonelik modeller ve analitik cerceveler gelistirmek tizere 1980 ve 1990’1
yillar siiresince dikkate deger yogunlukta calismalar gerceklestirilmis-
tir. Tutarl bir kavramlar ve araclar setine yonelik gereksinim ile birlik-
te, ilk tavama deneyimleri ve bunlarin sonuglari, 1992 yilinda, imalatta
teknolojik tiriin ve stirec (TUS) yeniligi tizerine odaklanan Oslo Kilavu-
zu’nun ilk baskisinin ¢ikarilmasi sonucunu dogurmustur. Bu yayim, giin-
cel olarak dérdiincii versiyonu tamamlanmis olan Avrupa Birligi Yenilik
Taramasi (ABYT) gibi, ticaret sektoriinde yeniligin yapisi ve etkilerini in-
celeyen cesitli sayida bliytik olcekli incelemeye referans olmustur. Bu gi-
bi taramalardan elde edilen sonuclar; kavramlar, tanimlar ve metodo-
loji bazinda Oslo Kilavuzu cercevesinde daha ileri diizeyde iyilestirmeler
yapilmasini tesvik etmis ve bunun sonucunda, 1997 yilinda, diger hu-
suslarin yani sira, kapsami hizmet sektorlerini de icerecek sekilde genis-
lemis olan ikinci baski yayimlanmistir.

O zamandan bu yana, taramalardan elde edilen sonuclarin anali-
zi ve degisen siyasi gereksinimler, kilavuzun, sonuglari bu tigtincti bas-
kida yer almakta olan yeni bir revizyondan gecmesine yol acmistir. Hiz-
met sektérlerindeki yeniligin biiyiik kisminin TUS kavraminca yeterince
kapsanilmadigina dair gelisen bir kaninin ortaya cikmis olmasindan
ottirti, bu revizyonda teknolojik olmayan yenilik sorusunun ele alinma-
sina karar verilmistir. Sonuc olarak, neyin bir yenilik olarak degerlen-
dirildigi konusu, iki yeni tiirii de icerecek sekilde genisletilmistir: pazar-
lama ve organizasyonel yenilik. Bunlar kesinlikle yeni kavramlar ol-
makla birlikte, cesitli OECD lilkelerinde daha dnceden test edilmis ve
umut verici sonuclar alinmistir.

Bu baskida yeni olan diger bir husus da, yenilik baglantilarina
odaklanan bir béliim ayirmak suretiyle, yeniligin sistemik boyutunu ele
alma cabasidir. Yenilik girdileri ve sonuclarinin dlctimti ve veri toplama
yoéntemlerinin iyilestirilmesi gibi mevcut kavramlar ve metodolojik hu-
suslari rafine etmek amaciyla, énceki taramalarin sonuglarindan ¢ika-
rilmis olan dersler de incelemeye ddhil edilmistir.
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Yenilik, OECD bédlgesinin disinda da ortaya ¢cikmaktadir: Latin Ame-
rika, Dogu Avrupa, Asya ve Afrika’da gittikce artan sayida tilke, Oslo Ki-
lavuzu’nu baz alarak taramalar gerceklestirmeye baslamistir. Bu tara-
malarin tasarimi genellikle bu gibi standartlara uyacak sekilde 6ngo-
rtilmesine ragmen bunlarin cogu Oslo metodolojisini, birbirinden fark-
I1 ekonomik ve sosyal gecmise sahip bu tilkelerdeki istatistiksel sistemle-
rin ozelliklerini ve spesifik kullanici gereksinimlerini dikkate alacak
sekilde uyarlamistir.

Her tilke tarafindan ulusal uyarlamalar gelistirilmis ve farkli yon-
temler izlenilmistir. Ornegin, OECD tiyesi olmayan iilkelerde ortaya
citkan yeniligin btiytik bir kisminin yeniligin yayillmasi ve adimsal
degisikliklerden geldigi yaygin sekilde kabul edilmektedir. Bu zengin ve
cesitli deneyimlerden yararlanilarak, Oslo Kilavuzu’nun bu baskisina,
dgrenilen derslerden bazilarini kullanan ve OECD Tliyesi olmayan tilkel-
erde gelecekte yapilacak yenilik taramalarina ayri bir kilavuz saglayan
bir ek ilave edilmistir.

Eurostat ve OECD tarafindan ortaklasa gelistirilen Oslo Kilavuzu;
bilim, teknoloji ve yenilige iliskin verilerin dlctimti ve yorumlanmasina
adanmis stirekli olarak gelisen kilavuzlar ailesinin bir parcasidir. Bu
aile; Ar-Ge (Frascati Kilavuzu), kiiresellesme indikatérleri, patentler,
bilgi toplumu, Bilim ve Teknoloji’de (B&T) insan kaynaklari (Canberra
Kilavuzu) ve biyoteknoloji istatistiklerini kapsayan kilavuzlari, ilkeleri
ve kitapciklari icermektedir.

OECD ve Avrupa Komisyonu (Eurostat)’nun ortak yodnetimi altinda
hazirlanan Oslo Kilavuzu’nun bu lictincii baskisi;, OECD Bilim ve
Teknoloji Gdstergeleri Hakkinda Ulusal Uzmanlar (BTGUU) Calisma
Grubu ve Eurostat Bilim, Teknoloji ve Yenilik Istatistikleri Calisma Grubu
(BTYICG) ile birlikte cesitli sayida harici uzmann yer aldigi, isbirligi
temeline dayali ti¢c yillik bir stirecin tirtintidtir. Bu kilavuz, uluslararasi
bazda karsilastirilabilir sekilde, Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve
Yorumlanmasi Icin ilkeleri sunmaktadir. Bu siirec icerisinde, bir konsen-
stise ulasmak, bazi zamanlarda karsilikli édiin vermek ve ortak egilim-
lere uymak sonucunu dogurmustur. Diger benzer kilavuzlarda oldugu
gibi, bu kilavuzda da bilinen sinirlamalar s6z konusu olmakla birlikte,
Oslo Kilavuzu’nun her baskisi, yenilik stirecine iliskin anlayisimizda bir
ileri adim niteligindedir. Bu stiregelen, artarak ilerleyen dgrenim siireci
onceki arastirmalardan alinan dersleri icsellestivirken, Kilavuz ayni
zamanda, yenilikten ne anlasildiginin sinirlarint zorlamak tizere kul-
lanilan onemli bir deneyim ve test araci konumundadir.

Bu calismaya yaptiklari degerli katkilarindan étiirii tesekkiir edilme-
si gereken cok sayida kisi ve kurulus bulunmaktadir. Cesitli konular
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lizerinde inceleme yapmis ve revizyon icin degerli tavsiyelerini
aciklamis olan alti ayri odak grubunun calismalarini yénlendiren
Kanadali, Fransiz, Alman, [talyan, Japon, Hollandali, Norvecli ve Ingiliz
uzmanlara ozel tesekkiirlerimizi sunariz. Revize edilmis Oslo Kilavuzu'-
nun taslaginin ¢ikarilmasi, OECD ve Eurostat’in rehberliginde,
Danimarka Arastirma ve Arastirma Politikalari Merkezi’nden Dr. Peter
Mortensen ve Dr. Carter Bloch tarafindan gercgeklestirilmistir.
Gelismekte olan tilkelerde yenilik taramalarini konu alan ekin taslagdi,
Red Iberoamericana de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT)
tarafindan hazirlanan bir teklif ve taslak belge baz alinarak ve ¢ok
sayida ulusal uzmanla yapilan genis bir danisma stirecinin ardindan,
UNESCO Istatistik Enstitiisii tarafindan ¢cikarilmistir.

Nobuo Tanaka, Michel Claude, Eurostat Fred Gault,

Bilim, Teknoloji ve Miidir, Midirlik F  FBTGUU Baskant;

Endiistri Miidiirti,  (Sosyal Istatistikler Miudir, Bilim,

OECD ve Bilgi Toplumu), Yenilik ve Elektronik
Enformasyon Bolimii,
Statistics Canada
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1. Boliim

Kilavuzun Amaclari ve Kapsami
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1. Giris

1. Yeniligin, tiretkenligin ve liretimin bllylimesinde merkezi rol oyna-
dig1 genis kabul gormektedir. Ancak, yenilik faaliyetleri ve bunlarin eko-
nomik etkisi hakkindaki anlayis diizeyimiz, Kilavuz’un ilk baskisindan bu
yana biiyiik oranda artis gostermis olmakla birlikte, hala eksiklikler icer-
mektedir. Ornegin, diinya ekonomisi gelistikce, yenilik siireci de gelisme
gostermektedir. Kiiresellesme, firmalarin bilgiye ve yeni pazarlara erisi-
minde dramatik artislar saglamistir. Kiiresellesme ayni1 zamanda daha faz-
la uluslararasi rekabet ile global arz zincirlerini yénetmek icin yeni orga-
nizasyon bicimlerinin olusturulmasi sonucunu da dogurmustur. Daha hiz-
I1 bilgi akis1 ve teknolojik ilerlemeler sayesinde, bilgi, ekonomik biiytime
ve yeniligin ana itici glicii olarak gittikce artan bir kabul géormektedir. Di-
ger yandan, bu faktorlerin yeniligi nasil etkiledigi konusunu tam olarak
anlamis degiliz.

2. Yeniligi uygun sekilde destekleyen politikalar gelistirmek icin, yeni-
lik stirecinin, Ar-Ge disindaki yenilik faaliyetleri, aktorler arasindaki etki-
lesimler ve ilgili bilgi akislar1 gibi cesitli kritik boyutlarini daha iyi sekilde
anlamak gerekmektedir. Politika gelistirme ayni zamanda yenilik analizin-
de daha ileri diizeyde ilerlemeler ve buna bagli olarak, daha iyi bilgi elde
edilmesini gerektirmektedir.

3. Kilavuz’un 1992 yilinda diizenlenen ilk baskisi ve AB tarafindan or-
ganize edilen Birlik Yenilik Taramas1 (BYT) ile Avustralya ve Kanada’da
gerceklestirilen karsilastirilabilir taramalar dahil, onu kullanarak gercek-
lestirilen taramalar, karmasik ve farklilasan yenilik siireci hakkinda veri
toplama ve gelistirmenin miimkiin oldugunu gostermistir.

4. 1997 yilinda diizenlenen ikinci baski ise, kavramlar, tanimlar ve me-
todoloji cercevesini, tarama tecriibelerini ve daha ileri diizeyde bir yenilik
stireci anlayisini icerecek ve daha genis bir endiistri yelpazesini kapsaya-
cak sekilde giincellemistir. Bu baski, OECD iilkeleri icin uluslararasi alan-
da karsilastirilabilir yenilik gostergeleri gelistirilmesine yonelik ilkeleri
gliclendirmis ve gostergelerin iliskili oldugu analitik ve politik problemle-
ri ele almistir.

5. Hem birinci hem de ikinci baski, yeniligin teknolojik triin ve siireg
(TUS) tanimini kullanmustir. Bu, firmalarin yeni tirtinler ve yeni tiretim tek-
nikleri konusundaki teknolojik gelisimleri ve bu gelisimlerin diger firma-
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lara yayilmasi tizerine odaklanmay1 yansitmistir. Organizasyonel yenilik
ve teknolojik olmayan yenilik konulari ise bir Ek’te ele alinmistir.

6. 1992’den bu yana, yenilik taramalari ytriiten tilke sayis1 6nemli 6l¢ii-
de bir artis gostermistir: AB ulkeleri, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda ve Ja-
ponya gibi diger OECD tilkeleri ve aralarinda cesitli Latin Amerika tlkeleri,
Rusya ve Giiney Afrika’nin yer aldig1 ¢ok sayida OECD iiyesi olmayan ekono-
miler.

7. Kilavuz’un bu ugtlinct baskisi, bu taramalardan elde edilen buyiik
miktardaki verilerden ve tecriibelerden yararlanmaktadir. Bu baski, yenilik
olciim cercevesini lic 6énemli sekilde genisletmektedir. Bunlardan ilki, ye-
nilik stirecindeki diger firmalar ve kurumlarla olan baglantilarin roliiniin
daha fazla vurgulanmasidir. ikincisi, hizmetler ve diisiik-teknolojili tiretim
gibi daha az Ar-Ge-yogunluklu endiistrilerde yeniligin 6éneminin dikkate
alinmasidir. Bu baski, hizmet sektoériinii daha basarili sekilde kapsamak
lizere cercevenin belli bazi boyutlarini (tanimlar ve ilgili faaliyetler gibi)
degisime ugratmaktadir. Uciinciisii ise, yenilik taniminin, organizasyonel
yenilik ve pazarlama yeniligi olmak tizere iki ilave yenilik tiiriinii de icere-
cek sekilde genisletilmesidir. Bunlarin yaninda, Kilavuz’da yapilan diger
bir yenilik de, OECD iiyesi olmayan tilkelerdeki yenilik taramalar1 konu-
sunda bir Ek verilmesi ve gittikce artan sayida tilkenin yenilik taramalari
yiritmekte oldugu gerceginin yansitilmasidir.

8. Yeniligin gelistirilmesi ve yayilmasi amaciyla firmalar ve diger orga-
nizasyonlar arasinda bilgi akisinin éneminden o6tiird, baglantilarin deger-
lendirilmesine daha genis yer verilmistir. Bu sayede, diger firmalar ve ka-
mu arastirma kurumlari ile etkilesimin, bilgi paylasimi ve kullanimini tes-
vik eden organizasyonel yapilar ve uygulamalarin roliiniin vurgulanmasi-
na yardimci olunmaktadir. Bu ayrica, tedarikcilerle daha yakin iliskiler ku-
rulmasi ve miisterilere daha basarili erisim saglanmasi amaciyla pazarla-
ma uygulamalarinin stirekli olarak gelistirilmesini kapsamaktadir. Baglan-
tilar, bu baskida, bilginin muvazaadan ari sekilde alisverisinden, ortak ye-
nilik projelerine aktif katilima kadar degisen cesitli etkilesim bicimlerini
kapsayan ayri bir boliim altinda ele alinmaktadir.

9. Kilavuz’un ikinci baskisi, hizmetleri kapsamakla birlikte, esas olarak
imalat sanayileri lizerine odaklanmaktadir. Ancak, hizmet-odakl1 sektor-
lerde yenilik, bir¢ok imalat-odakli sektordeki yenilikten biiytik farkliliklar
gOsterebilmektedir. Bu tiir yenilik, daha az resmi sekilde organize edilmis
olup, yapisal acidan daha adimsal ve daha diisiik teknolojik 6zelliktedir.
Bu daha genis endiistri yelpazesini daha basarili sekilde barindiran bir cer-
ceve olusturmak icin bu baskida, bir dizi tanim, terim ve kavramlarda de-
gisiklige gidilmistir.

10. Firmalarin, ekonomik sonuglarini iyilestirmedeki performanslarini
ve basarilarini artirmak amaciyla yaptiklart tim degisiklikleri teshis et-
mek, teknolojik lirtin ve siire¢ yeniliginden daha genis bir ¢cerceve olustu-
rulmasini gerektirmektedir. Pazarlama ve organizasyonel yeniliklerin kap-
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sama dahil edilmesi, daha eksiksiz bir cerceve yaratmakta ve bu sayede
firma performansini etkileyen degisiklikleri yakalamada ve bilgi birikimi-
ne katkida bulunmada daha basarili olunmaktadir.

11. Organizasyonel yeniligin rolii Lam (2005) tarafindan vurgulanmistir:
“Ekonomistler organizasyonel degisimin teknik degisime verilen bir tepki
oldugunu varsaymaktadir, aslinda organizasyonel yenilik teknik yeniligin
gerekli bir 6nkosulu olabilir.” Organizasyonel yenilikler, triin ve siire¢ ye-
nilikleri icin yalnizca destekleyici bir faktor olmayip, kendi baslarina fir-
manin performansi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilirler. Organizas-
yonel yenilikler, isin kalitesini ve verimliligini iyilestirebilmekte, bilgi alis
verisini artirabilmekte ve firmalarin yeni bilgi ve teknolojileri 6§renme ve
kullanma kapasitelerini gliclendirebilmektedir.

12. Firmalar ayni zamanda, yeni pazarlar veya pazar paylari hedefle-
mek ve yeni liriin tanitim yollar1 kesfetmek gibi yeni pazarlama uygulama-
larinin gelistirilmesine ve pazar arastirmasina biiyliik miktarlarda kaynak
ayirabilmektedir. Yeni pazarlama uygulamalari, firmanin performansinda
merkezi rol oynayabilir. Pazarlama uygulamalar1 yeni Uriinlerin basarisi
icin de 6nem tasimakta olup, pazar arastirmasi ve miisterilerle irtibat kur-
ma, talep-kaynakli yenilik yoluyla iiriin ve siire¢ gelistirilmesinde cok
onemli bir rol oynayabilir. Organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi-
nin dahil edilmesi ayni zamanda, farkl yenilik tiirleri arasindaki etkilesim-
lerin, ve Ozellikle diger yenilik tiirlerinden faydalanmak amaciyla organi-
zasyonel degisiklikler yiiriitmenin 6neminin daha kapsamli bir analizini
mimkiin kilmaktadir.

13. Organizasyonel yenilikler Kilavuz’un ikinci baskisinda ele alinmisti.
Bu baskida ise organizasyonel degisiklikler hakkinda veri toplanmasi ko-
nusundaki bazi pratik deneyimler yer almaktadir. Bu deneyimler; organi-
zasyonel yenilik Gizerine uzmanlasmis taramalar1 (Wengel ve digerleri,
2000) ve organizasyonel yeniligin yenilik taramalarina (6rnek, Avustralya
Yenilik Taramasi 2003) ya da organizasyonel degisiklikler hakkindaki so-
rulara (digerlerinin yaninda, CIS3 taramasi, Japon Ulusal Yenilik Taramasi
2003) dahil edilmesi hususunu icermektedir. Bu tiir veriler ayn1 zamanda,
ornegin, organizasyonel yenilik ile BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojisi) yati-
rim ve Uretkenlik arasindaki iliskinin ampirik analizinde de kullanilmistir
(6rnek, Brynjolfsson ve Hitt, 2000; OECD, 2004).

14. Pazarlama yenilikleri Kilavuz’a ilk kez girmektedir. Pazarlama yeni-
likleri hakkinda, organizasyonel yeniliklere oranla daha az deneyim bulun-
makla birlikte, pazarlama degisiklikleri konusundaki sorular bir dizi yeni-
lik taramasinal dahil edilmis olup, cesitli tlilkelerde pazarlama kavramlari
lizerine yapilmis biiytik miktarda alan testleri bulunmaktadir.

15.  Yenilik faaliyetlerinin tam resmini elde etmek icin, cerceveye pazar-
lama yontemlerinin de dahil edilmesi gerekmektedir. Bunlarin, organizas-
yonel yenilikler veya siire¢ yenilikleri ile entegre edilmek yerine ayr1 bir
kategori olarak dahil edilmesinin en az iki sebebi s6z konusudur. Bunlar-
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dan birincisi, pazarlama yeniliklerinin firma performansi ve toplam yeni-
lik stireci icin 6nemli olabilmesidir. Pazarlama yeniliklerinin ayirt edilme-
si, bunlarin etkilerinin ve diger yenilik tiirleri ile olan etkilesiminin anali-
zini mimkiin kilmaktadir.

ikinci sebep, pazarlama yeniliklerinin tanimlayici bir 6zelliginin de, miis-
terilere ve pazarlara, satislar1 ve pazar payini artirma bakis acisiyla yakla-
silmasi oldugudur. Bu ekonomik amaclar, tiretim kalitesi ve verimliligine
odaklanma egilimindeki stirec¢ yeniliklerinden biiyiik 6lctide farklilik gos-
terebilmektedir. Pazarlama yeniliklerinin organizasyonel yenikliklerle bir
arada gruplandirilmasi; bazi pazarlama uygulamalarinin organizasyonel
degisiklik kavramlarina uymamasindan otiirii ve bu tiir bir gruplandirma-
nin organizasyonel yenilikler hakkindaki verileri biiyiik oranda sulandira-
cagl ve sonuclarin yorumlanmasini zorlastiracagindan o6tiirii de problem
yaratmaktadir.

16. Bu sebeple, Kilavuz’un tanim ve kavramlari, Avustralya ve diger l-
kelerdeki tarama deneyimleri baz alinarak, yenilik taramalarina organizas-
yonel yenilikler ve pazarlama yenilikleri dahil edilecek sekilde uyarlan-
mistir. Bu yenilik tiirlerinin tanimlari halen gelistirilme asamasinda olup,
lriin ve siirec yeniligi tanimlarindan daha az yerlesmis durumdadir.

17.  Yenilik taramalarinin hedefleri ve kapsami, ele alinacak yeniligin bo-
yutlart ve detay diizeyi acisindan farklilik gosterebilir. Bunun 6tesinde,
kapsamin, iiriin ve siire¢ yeniliginden, pazarlama yeniligi ve organizasyo-
nel yeniligi de icerecek sekilde genisletilmesinde, taramalar cesitli yakla-
simlardan birini dikkate alabilir. Ornegin, taramalar, bir yandan iiriin ve
stire¢ yeniliklerini ana yenilik tiirleri olarak korurken, diger yandan tiim
yenilik tlirlerine esit yer ayirip, pazarlama yeniligini ve organizasyonel ye-
niligi bir miktar ele alabilir, ya da 6zel olarak iiriin ve siire¢ yeniligi tizeri-
ne odaklanabilir. Kilavuz’da, tim yaklasim tirlerinin kullanabilecegi ilke-
ler sunulmaktadir. Ek olarak, uzmanlasmis taramalar yoluyla bir veya da-
ha fazla yenilik tiiri daha ayrintili olarak ele alinabilir.

18.  Yenilikleri gelistirme ve benimsemeye yonelik faaliyetleri iceren ge-
nis bir yenilik taniminin kullanimi ile birlikte, organizasyonel yenilik ve
pazarlama yeniliginin kapsama ilave edilmesi, artan sayida firmanin, te-
mel “yenilik¢i” olma kosullarini muhtemelen yerine getirecegi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple, uygulamis olduklar: yenilik tiirleri ve yenilikgi
yetenek ve faaliyetleri baz alinarak, birbirinden farkli yenilikci firma ttir-
lerinin teshis edilebilmesi icin yontemlere ihtiyac duyulmaktadir. Firmala-
rin yenilikci olup olmadiklarini bilmek yeterli degildir; firmalarin nasil ye-
nilik yarattiklar1 ve ne tiir yenilikler gerceklestirdiklerini bilmek gerek-
mektedir.

19. Bu bélim’iin amaci, bu hususlar akilda tutularak Kilavuz’'un kapsa-
mi1 ve icerigine yonelik bir genel bakis sunmaktir. (bkz Kutu 1.1).
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Kutu 1.1. Kilavuzun Yapisi

Kilavuz, gostergelerin seciminde bazi etkileri olmasi muhtemel hu-
suslarin genel bir tartismasi ile baslamakta (Bolim?2):
¢ Yenilik siirecinin yapisi ve 6zellikleri ile politika yapimina ilis-
kin etkilerinin kavramsal acidan dogru anlasilmasi.
e Daha ileri diizeyde verilerin netlestirebilecegi ¢c6ziimlenmemis
anahtar problemler.
Yenilik taramalarina iliskin bir cerceve ile devam etmekte:
¢ Yenilik, yenilik faaliyetleri ve yenilikci firma temel tanimlari (B6-
lim 3).
e Kurumsal siniflandirmalar (Boliim 4).
Bunun ardindan, ulusal ve uluslararasi yenilik taramalarinda dahil edi-
lecek konu tiirlerine iliskin olarak dneriler ve tavsiyeler yapilmaktadir:
¢ Yenilik stirecindeki baglantilarin olctilmesi; bilgi tiirleri ve kay-
naklar1 (Bolim 5).
¢ Yenilik faaliyetleri ve bunlarin 6l¢ctimii (Bolim 6).
e Yeniligin amaclari, etkileri ve 6niindeki engeller (Bélim 7).
Kilavuz ayrica iki Ek icermektedir:
¢ Gelismekte olan iilkelerde yenilik taramalari (Ek A).
e Ayrintili bir yenilik 6érnekleri listesi (Ek B).

2. Kilavuzun kapsamini etkileyen faktorler

20. Kilavuz’un amaci, yenilik verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi
icin ilkeler sunmaktir. Yenilik verileri bircok amacla kullanilabilmekte
olup, Kilavuz, bu cesitli kullanim amaclarina uyumlu olacak sekilde tasar-
lanmistir. Yenilik verilerinin toplanmasinin bir amaci, yeniligi ve yeniligin
ekonomik buytime ile iliskisini daha iyi anlamaktir. Bu, hem firma perfor-
mansi tizerinde dogrudan etkisi olan (6rnegin, daha fazla talep veya daha
diistiik maliyet yoluyla) yenilik faaliyetleri, hem de firmalarin yenilik yarat-
ma kapasitelerini etkileyen faktorler hakkinda bilgi gerektirmektedir. Di-
ger bir amacg ise, ulusal performansin karsilastirilmasina yonelik gosterge-
ler elde etmektir. Bu hem politika yapicilari bilgilendirmekte hem de ulus-
lararasi karsilastirmaya olanak tanimaktadir. Yeni gostergeler toplamaya
yonelik bir gereksinim bulunmakla birlikte, gecen zaman siirecinde karsi-
lastirma yapilmasi amaciyla mevcut gostergeleri koruma yontinde bir istek
de s6z konusudur. Kilavuz, bu iki farkli gereksinim arasinda bir denge sag-
lanacak sekilde tasarlanmistir.

21. Uluslararasi alanda karsilastirilabilir veri toplamaya iliskin uygun
kapsam, yapi, terminoloji, vs. konusunda nasil karar alinabilir? Hem uz-
manlasmis hem de genel yenilik taramalarinca kapsanilan ¢esitli konular,
potansiyel olarak mevcut ¢ok sayida veri tirdi bulundugunun kanitidir.
Aciktir ki, olas1 tiim konular1 kapsayan bir tarama yapmak son derece giic-
tiir. Bu nedenle, 6ncelikler teshis edilmeli ve izerinde odaklanilacak konu-
lar, endiistriler ve tarama yaklasimlari secilmelidir. Bu noktada iki ana hu-
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sus bulunmaktadir: Ne o6lctilebilir ve 6l¢cmenin sagladigl deger nedir?
2.1. Ne olciilebilir?

22.  Yenilik, siirekli bir stirectir. Firmalar, tirtinler ve siireglerinde siirek-
li olarak degisiklikler yapmakta ve yeni bilgiler toplamakta olup, dinamik
bir siireci 6lcmek, statik siirece kiyasla daha zordur. Bu siireci kavrama
amaciyla, Kilavuz; genel yenilik siirecleri hakkinda veri toplanmasi (6rne-
gin, yenilik faaliyetleri, harcamalar ve baglantilar), firmada 6nemli degisik-
liklerin (yani, yenilikler) gerceklestirilmesi, yenilik faaliyetlerini etkileyen
faktorler ve yeniligin sonuclarina yonelik ilkeleri sunmaktadir.

2.2. Olcmenin sagladig: deger nedir?

23.  Yenilik gostergelerinin yapilandirilmasinda, politika yapicilar1 ve
analistlerin bilgi gereksinimleri en énemli husustur. 2. Bolim’de, politika
yapimindaki belirsizliklerin azaltilmasinda yardimci olan genis bilgi siste-
minin bir parc¢asi olan ve Kilavuz’un ilk baskisindan bu yana yenilik ekono-
misindeki gelismelerden etkilenmis bulunan bu ihtiyaclar incelenmektedir.

24. Yenilik politikasi, bilim ve teknoloji politikasi ile endiistriyel politi-
kanin bir karisimi olarak gelismis olup, tiim bicimlerdeki bilginin ekono-
mik ilerlemede ¢ok énemli bir rol oynadigini ve yeniligin karmasik ve sis-
temik bir olgu oldugunu kabul etmektedir. Yenilige yonelik sistem yakla-
simlari, politika odagini, bilgi yaratimi ve bilginin yayilmasi ile uygulan-
masinda, iste gerceklestirilen interaktif stirecler ile kurumlarin karsilikli
etkilesimi tizerine odaklanmaya dogru kaydirmaktadir. “Ulusal yenilik sis-
temi” terimi, bu kurumlar kiimesini ve bu bilgi akislarini temsil etmek tize-
re olusturulmustur. Bu teorik perspektif, bir yenilik taramasina dahil edi-
lecek sorular tercihini ve, 6rnegin, baglantilarin ve bilgi kaynaklarinin kap-
samli olarak ele alinma ihtiyacini etkilemektedir.

25. Sistem yaklasimlari yenilik¢i firmaya, yenilik yaratma sebeplerine ve
firmalar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere odaklanan teorileri tamamla-
maktadir. Firma diizeyinde yeniligi harekete geciren kuvvetler ile firma per-
formansinin iyilestirilmesinde basarili olan yenilikler, politika yapicilari icin
merkezi énem arz etmektedir. Yeniliklerin gerceklestirilmesi, farkli yenilik
tiirlerinin birbirleriyle etkilesimi ve yeniligin amaglari ile 6niindeki engeller
hakkindaki sorular, konuyla ilgili verilerin kaynagini olusturmaktir.

3. Kilavuzun Kapsami
26. Asagida 6zetlenen sebeplerden otiiri:

® Kilavuz, yalnizca ticari tesebbiis sektoriinde yeniligi kap
samaktadir.

® Kilavuz'da firma diizeyinde yenilik incelenmektedir.

® Kilavuz, dért yenilik tiiriinii kapsamaktadir: Uriin, siirec,
organizasyonel yenilik ve pazarlama yeniligi.

® Kilavuz, “firma icin yeni olan”a kadar yayilmayi1 kapsamaktadir.
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3.1. Sektorel kapsam

27. Yenilik, saglik ve egitim gibi devlet hizmetleri dahil ekonominin her
sektoriinde ortaya cikabilir. Bununla birlikte, Kilavuz’un ilkeleri esas ola-
rak tek basina ticari tesebbiis sektoriindeki yenilikleri ele almak tizere ta-
sarlanmistir. Bu, imalat, birincil (ana) sanayiler ve hizmet sektoriinii icer-
mektedir.

28. Yenilik ayn1 zamanda kamu sektori icin de 6nem tasimaktadir. An-
cak, pazar-odakli olmayan sektorlerde yenilik stirecleri hakkinda daha az
sey bilinmektedir. Kamu sektoriinde yenilik verileri toplanmasina yonelik
bir ¢cerceve gelistirmek ve bu sektorlerde yeniligi arastirmak icin yapilma-
s1 gereken daha fazla calisma s6z konusudur.2 Bu tiir calismalar, ayr1 bir
kilavuza temel olusturabilir.

3.2. Firma diizeyinde yenilik

29. Kilavuz, firma diizeyindeki yenilik verilerinin toplanmasi ile ilgilen-
mektedir. Kilavuz’da, yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasi, yeni bir hammadde
veya yarl-mamul Uriin kaynagi gelistirilmesi ya da bir endiistrinin reorga-
nizasyonu gibi sanayi veya ekonomi-genelindeki degisiklikler ele alinma-
maktadir. Yine de, baz1 vakalarda, birbirinden bagimsiz firmalara iliskin
verilerin bir arada toplanmasi yoluyla, yeni bir pazarin ortaya ¢ikmasi ve-
ya enduistri reorganizasyonu gibi sanayi -veya ekonomi-genelindeki degi-
siklikleri tahmin etmek mimkiindir.

30. Kilavuzun ilk Gi¢ Bolim’iinde “firma” jenerik terimi kullanilmaktadir.
Bu terime, B6liim 4’te, siniflandirmalari ele alan 6zel bir istatistiki tanim ya-
pilmaktadir. Cok uluslu kurumlarin istiraklerinin farkli sekillerde organize
edilmis olabilmesinden ya da ¢ok uluslu bir kurumun belli bir yeniligi tilke
tilke, pazar pazar veya eszamanli olarak biitiin grup genelinde uygulamaya
sokabilmesinden 6tiirti, bir arastirma veya taramada kullanilan kesin ta-
nim, sonuclari da etkileyebilir.

3.3. Yenilik tiirleri

31. Bir firma; ¢alisma yontemleri, tiretim faktorlerinin kullanimi ve ¢ik-
t1 tirleri tizerinde, Uretkenligini ve/veya ticari performansini iyilestiren
cok cesitli degisiklikler yapabilir. Kilavuz, firmalarin faaliyetlerinde ger-
ceklesen cok cesitli degisiklikler yelpazesini kapsayan dort yenilik tiiri ta-
nimlamaktadir: Uriin yenilikleri, siire¢ yenilikleri, organizasyonel yenilik-
ler ve pazarlama yenilikleri.

32. Dért yenilik tiiriiniin tam tanimlari 3. Béliim’de yer almaktadir. Uriin
yenilikleri, mal ve hizmet kapasitelerinde 6nemli degisiklikleri kapsar.
Hem tamamiyla yeni mal ve hizmetler hem de mevcut triinlere yapilan
onemli degisiklikler kapsama dahildir. Siire¢ yenilikleri ise tiretim ve tes-
lim yontemlerinde 6nemli degisiklikleri temsil etmektedir.
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33. Organizasyonel yenilikler, yeni organizasyonel yontemlerin ytirtul-
mesini ifade etmektedir. Bunlar, ticari uygulamalardaki, isyeri organizas-
yonundaki veya firmanin dis iliskilerindeki degisiklikler olabilir. Pazarla-
ma yenilikleri ise yeni pazarlama yontemlerinin gerceklestirilmesini kap-
samaktadir. Bunlar, iiriin tasarimi ve ambalajlamasindaki, irlin promos-
yon ve konumlandirmasindaki ve mal ve hizmetlerin fiyatlama yéntemle-
rindeki degisiklikleri icerebilir.

34. Yenilik tanimi genisletilirken 6nemli bir husus, 6nceki teknolojik tirtin
ve siire¢ (TUS) yeniligi tanimi ile devamlihig: korumakuir.3 Ancak, hizmet
sektoriint dahil etme karari, hizmet sektoriindeki yenilik faaliyetlerini daha
uygun sekilde yansitmak ve imalat egilimini azaltmak amaciyla triin ve sii-
rec yeniligi tanimlarinda birkac kii¢iik ¢apli degisiklik yapilmasini gerektir-
mektedir. Revize edilmis tanmimlar (bkz. 3. B6liim) bir éncekiler (TUS) ile ol-
dukca karsilastirilabilir kalmistir.

35. Bir degisiklik; bircok hizmet sektori firmasinin “teknolojik” kelime-
sini “ileri teknolojili tesis ve ekipman kullanmak” anlaminda ve dolayisiy-
la kendi iiriin ve siirec yenilikleri icin kullanilamaz bir terim olarak yorum-
layabilecek olmasindan o6tiirii tanimlardan “teknolojik” kelimesinin cikaril-
masidir.

3.4. Yenilik derecesi ve yayilmasi

36. Kilavuz, firma icin énemli derecede yenilik iceren degisiklikleri ele
almaktadir. Buna kiiciik capli yenilik getiren veya yeterli derecede yenilik
getirmeyen degisiklikler dahil degildir. Bununla birlikte, bir yeniligin her
zaman firmanin kendisi tarafindan gelistirilmis olmasi1 gerekmemektedir,
yenilik, yayilma siireci araciligiyla diger firma veya kurumlardan da edini-
lebilir.

37. Yayilma; yeniliklerin, piyasa veya piyasa-disi kanallar yoluyla, ilk
uygulanan halinden, gesitli tiiketicilere, lilkelere, bolgelere, sektorlere, pa-
zarlara ve firmalara dagilma seklidir. Yayilma olmadan, bir yenilik hi¢bir
ekonomik etkiye sahip degildir. Bir firmanin triin veya fonksiyonlarinda-
ki bir degisikligin yenilik olarak degerlendirilebilmesi icin minimum ko-
sul, firma icin yeni (veya 6nemli derecede iyilestirilmis) olmasidir. 3. Bo-
lim’de yenilige iliskin tic diger kavram ele alinmaktadir: Pazar icin yeni ol-
mak, diinya icin yeni olmak ve yikici yenilikler.

38. “Firma i¢in yeni” kavraminin bir yenilik icin minimum kosul olarak
kullanilmasinin iki ana sebebi bulunmaktadir. Birincisi, yeniliklerin be-
nimsenmesi, bir biitlin olarak yenilik sistemi icin énemlidir. Bu, benimse-
yen firmalara bir bilgi akisini kapsar. Bunun 6tesinde, bir yeniligin benim-
senmesindeki 6grenme siireci, yenilikte miiteakip gelismelere ve yeni
triinlerin, stireclerin ve baska yeniliklerin gelistirilmesine yol acabilmek-
tedir. ikinci olarak, yeniligin ekonomik faaliyet tizerindeki ana etkisi, bas-
langictaki yeniliklerin diger firmalara yayilmasindan kaynaklanmaktadir.
Yayilma, firma icin yeni olan yeniliklerin kapsanmasiyla saglanmaktadir.
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39. Not olarak, Kilavuz, yeni teknolojinin, ilk olarak benimsenmesinden
veya ticarilestirilmesinden sonra bir firmanin kisimlarina veya diger bo-
limlerine yayilmasini kapsamamaktadlr.4 Ornegin, ayni firma tarafindan
sahip olunan bes fabrikadan birinde yeni tiretim teknolojisinin ilk defa uy-
gulanmasi bir yenilik olarak sayilirken, ayni teknolojinin geri kalan dort
fabrikada uygulanmasi yenilik olarak kabul edilmemektedir.

4. Anahtar konularda veri saglama

4.1. Yenilik faaliyetleri ve harcamalar

40. Yenilik faaliyetleri; yeniliklerin gerceklestirilmesine fiilen yol acan
veya yol acmasi 6ngoriilen tiim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finan-
sal ve ticari adimlari kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin bazilar1 kendi basla-
rina yenilikci iken, digerleri yeni degil fakat gerceklestirilmesi gerekli
ozelliktedir.

41. Yenilik; Giretim 6ncesi, Gretim ve dagitima iliskin gelistirmenin son-
raki safhalari, daha diisiik yenilik derecesine sahip gelistirme faaliyetleri,
egitim ve pazar hazirlig1 gibi destek faaliyetleri ve triin ve siire¢ yenilik-
leri olmayan yeni pazarlama yontemleri veya yeni organizasyonel yontem-
ler gibi yeniliklere iliskin uygulama faaliyetleri gibi Ar-Ge’ye dahil edilme-
yen ¢esitli faaliyetlerden meydana gelmektedir. Yenilik faaliyetleri ayni za-
manda Ar-Ge’nin bir parcasi olmayan harici bilgi veya sermaye mallar1 edi-
nimini de icerebilir. Olciim konular1 ile birlikte, yenilik faaliyetlerinin ve
bunlarin tanimlarinin ayrintili bir dokiimi 6. Bolim’de bulunabilir.

42. Bir firmanin belirli bir stire zarfindaki yenilik faaliyetleri li¢ cesit
olabilir:

® Basarili: Yeni bir yeniligin gerceklestirilmesi basariyla sonu¢landiril-
mistir (mutlaka ticari agidan basarili olmasi gerekmez).

@ Stirtiyor: Calisma siireci devam ediyor, ancak hentliz bir yeniligin ger-
ceklestirilmesi stireci sonuclandirilmamistir.
® Vazgecilmis: Bir yenilik gerceklestirilmeden 6nce faaliyetten vazgecil-
mistir.
43. Harcamalar, bu (g tiir faaliyetin belli bir zaman periyodu biitiinlin-
de toplanmasi bazinda olciilmektedir (bkz. 6. B6liim). Birbirinden bagim-
siz yeniliklere iliskin faaliyetlere yapilan toplam harcamalar konusunda
bilgi toplamak bir secenek olabilir. Firmalar, hangi yaklasim kullanilirsa
kullanilsin, eksiksiz bir veri takimi raporlamay1 giic bulmustur, halbuki
bu, ekonomi ve politika analizi amaclari i¢in esas veri takimi1 konumunda-
dir. Umut edilmektedir ki, birbirini izleyen uygulamalar ile, firmalar ken-
di yenilik faaliyetlerini maliyetlendirmenin kendi ¢ikarlarina oldugunu go-
receklerdir.
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4.2. Yeniligi etkileyen faktorler

44. Tesebbisler cesitli sebeplerle yenilige girisebilmektedir. Amaclari;
degisiklikleri 6grenme ve gerceklestirme kapasiteleri, kalite, verimlilik,
pazarlar veya Uriinleri kapsayabilir. Tesebbiislerin yenilige yonelik diirti-
lerinin ve bunlarin éneminin teshis edilmesi, yeni pazarlara girme firsat-
lar1 ve rekabet gibi yenilik faaliyetlerini harekete geciren kuvvetlerin ince-
lenmesinde yardimcidir.

45. Yenilik faaliyetleri bir dizi faktorden ottiri engellenebilir. Yenilik fa-
aliyetlerine hi¢ baslamamak icin sebepler bulunabilir ya da bu tiir faaliyet-
leri yavaslatan veya negatif yonde etkileyen faktorler sz konusu olabilir.
Bunlar; yiiksek maliyetler veya talep eksikligi gibi ekonomik faktorler, va-
sifli personel veya bilgi eksikligi gibi tesebbiise 6zgi faktorler ve diizen-
lemeler veya vergi kurallar1 gibi yasal faktorleri kapsamaktadir.

46. Tesebbislerin, kendi yenilik faaliyetlerinden gelen kazanclardan ya-
rarlanabilme yetenegi de yeniligi etkilemektedir. Ornegin, tesebbiisler
kendi yeniliklerini rakiplerin taklit etmesinden koruyamiyor ise, yenilik
yaratmaya yonelik daha az tesvik s6z konusu olacaktir. Diger yandan, bir
endistrinin resmi bir koruma olmaksizin basariyla islev gérmesi duru-
munda, bu tiirden bir korumanin tesvik edilmesi teknoloji ve bilgi akisini
yavaslatabilmekte; mal ve hizmetlerin fiyatlarinda ylikselmeye sebep ola-
bilmektedir.

4.3. Yenilik yaratan firma ve yeniligin etkisi

47. Yenilikci firma (3. Bolim’de tanimlanmaktadir) inceleme altindaki
doénem zarfinda bir yeniligi uygulamaya koymus olan firmadir. Bu tiir ye-
niliklerin ticari bir basar1 saglamis olmalar1 gerekmez: bircok yenilik basa-
risiz olur. Yenilikci firmalar; yenilikleri esas olarak, kendi baslarina veya
diger firmalar veya kamu arastirma organizasyonlari ile isbirligi icerisinde
gelistirmis olanlar ile diger firmalar tarafindan gelistirilen yenilikleri (6r-
negin yeni techizat) benimsemek suretiyle yenilik yaratmis olanlar seklin-
de ayrilabilir. Yenilikg¢i firmalar ayrica, gerceklestirmis olduklari yenilikle-
rin tiirlerine gore de ayirt edilebilir; bu firmalar yeni bir lirlin veya siire¢
gerceklestirmis veya yeni bir pazarlama yontemi ya da organizasyonel de-
gisim gerceklestirmis olabilir.

48. Yeniliklerin firma performansi tizerindeki etkileri, satis ve pazar pa-
y1 Uzerindeki etkilerden, tretkenlik ve verimlilikteki degisikliklere kadar
genis bir yelpazeyi kapsar.

Endiistri diizeyinde ve ulusal diizeydeki dnemli etkiler; uluslararasi reka-
betgilik ile toplam faktor tiretkenligindeki degisiklikler, firma-diizeyinde-
ki yeniliklerden bilgi dagilmalari ve sebekeler yoluyla bilgi akisinin mikta-
rindaki artistir.

49.  Uriin yeniliklerinin sonuclari, yeni veya iyilestirilmis triinlerden el-
de edilen satis ylizdesi ile olctilebilir (bkz. 7. Boliim). Diger yenilik tiirleri-
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nin sonuglarini 6l¢mek icin de benzer yaklasimlar kullanilabilir. Yenilik so-
nuclarina yonelik ilave gostergeler, yeniliklerin etkileri hakkinda nitel so-
rular yoluyla elde edilebilir.

4.4. Yenilik siirecindeki baglantilar

50. Bir firmanin yenilik¢i faaliyetleri kismen o firmanin enformasyon,
bilgi, teknolojiler, uygulamalar, insan kaynaklar1 ve mali kaynaklara olan
baglantilarinin cesitlili§i ve yapisina dayanmaktadir. Her bir baglanti, ye-
nilikci firmayi, yenilik sistemindeki diger aktorlere; devlet laboratuarlari,
Universiteler, politika departmanlari, diizenleyiciler, rakipler, tedarikciler
ve misterilere baglamaktadir. Yenilik taramalari, farkli baglanti tiirlerinin
hakimiyeti ve 6nemi ile spesifik baglantilarin kullanimini etkileyen faktor-
ler hakkinda bilgi elde edebilmektedir.

51. Uc farkli dis baglanti tiirii teshis edilmistir. Acik bilgi kaynaklari,
teknoloji veya entelektiiel miilkiyet haklari satin alinmasini veya kaynak
ile etkilesimi gerektirmeyen herkese acik bilgiler saglamaktadir. Bilgi ve
teknoloji edinimi, kaynak ile etkilesimi icermeyen, yeni bilgi veya teknolo-
ji ile sekillendirilmis hizmetler, dis bilgi ve sermaye mallar1 (makine, tec-
hizat, yazilim) satin alimlarindan kaynaklanmaktadir. Yenilik isbirligi ise,
yenilik faaliyetleri hakkinda diger firmalar veya kamu arastirma kurumla-
r1 ile aktif isbirligi gerektirmektedir (ve bilgi ve teknoloji satin alimini ice-
rebilir).

5. Bazi tarama konulari

5.1. Veri toplama yaklasimi
5.2.1. Tarama yontemi tercihi

52. Yenilik hakkinda veri toplanmasina yonelik iki ana yaklasim bulun-
maktadir:

i) “Konu” yaklasimi, firmanin bir biitiin olarak yenilik¢i davranis ve fa-
aliyetlerinden baslamaktadir. Buradaki fikir, firmanin yenilik¢i dav-
ranisini etkileyen faktorleri (stratejiler, tesvikler ve yeniligin 6niin-
deki engeller) ve cesitli yenilik faaliyetlerinin kapsamini ortaya ¢i-
karmak; yeniligin ¢iktilarini ve etkilerini incelemektir. Bu taramalar,
sonuclarin detaylandirilabilmesi ve endiistriler arasinda karsilastir-
malar yapilabilmesi amaciyla tiim endistrileri temsil edecek sekilde
tasarlanmaktadir.

ii) “hedef” yaklasimi, belirli yenilikler hakkinda veri toplanmasini kap-
samaktadir (genellikle belli bir tiirdeki “6nemli bir yenilik” veya bir
firmanin temel yeniligi). Bu yaklasim, belli bir yenilik hakkinda bir-
takim tanimlayici, nicel ve nitel veri toplanmasini ve ayni zamanda
firma hakkinda veri aranmasini icermektedir.
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53. Glincel ekonomik kalkinma bakis agisindan, ekonomik sonuclari se-
killendiren ve politik 6nem tasiyan sey, firmalarin fark yaratan basarilari-
dir. Bu, yenilik taramalarinin firma hakkinda genel sorular ile tek bir yeni-
lik hakkinda spesifik sorulari icermek suretiyle her iki yaklasimi da birles-
tirebilmelerine ragmen konu-bazli yaklasimi desteklemektedir. Onemli
olan konu, yani firmadir ve bu ilkeler icin temel olarak secilen yaklasim da
budur.

5.2.2. Tarama yontemleri

54. Konu-bazl yenilik taramalarinin uluslararasi karsilastirilabilirligini
saglamak icin, tarama yontemlerini birbirleriyle uyumlu hale getirmek
onemlidir. ilgili ilkeler 8. Béliim’de verilmektedir.

55. Yenilik taramalar1 icin hedef kitle, hem mal-liretim hem de hizmet
sektorlerini iceren, ticari tesebbiis sektoriindeki istatistiksel birimlerle il-
gilidir (yenilikciler ve yenilik¢ci olmayanlar, Ar-Ge yapanlar ve yapmayan-
lar). Yenilikci faaliyetler, biiyiik birimlerde oldugu gibi, kiiciik ve orta o6l-
¢ekli birimlerde de gerceklestirilmektedir. Bu daha kiigiik birimlerdeki ye-
nilik faaliyetlerini yakalayabilmek icin, hedef kitle, minimum olarak, en az
on calisani bulunan tiim istatistiksel birimleri icermelidir. Ornekleme usu-
liyle yapilan taramalar durumunda, 6rnek cerceveleri, hedef kitleye ola-
bildigince yakin olmalidir.

56. Tatmin edici bir yanit orani saglamak icin, soru formu olabildigince
kisa olmali; sorular ve talimatlar acik sekilde ifade edilmis olmalidir. Bu,
3. Bolim’de yer alan resmi tanimlarin, ilgili endiistrideki yanitlayicilar aci-
sindan daha uygun ve anlamli olacak sekilde ifade edilmesini kapsayabi-
lir.

57. Veri toplama safhasinda, verilerin giivenilirligi ve tutarliliginin kont-
roliine ve prosediirlerin takibi veya hatirlanmasina 6zel dikkat edilmelidir.
Sonug verilerinin uluslararasi karsilastirilabilirligi, eksik degerleri yaklasik
olarak belirlemek, agirliklandirma faktorleri ve sonuclarin sunulma bi¢imi
vb. gibi konularda tekdiize yontemler benimsemek suretiyle daha ileri di-
zeyde iyilestirilebilir.

6. Oslo Kilavuzu ile diger uluslararasi standartlar ve
ilgili kavramlar arasindaki iliski

6.1. Bilim ve teknoloji faaliyetlerinin oélciimiine iliskin kilavuzlar
58. iki temel bilim ve teknoloji (BT) gostergeleri ailesi, yeniligin 6lcii-
miyle dogrudan iliskilidir: Patent istatistikleri ve Ar-Ge'ye tahsis edilen
kaynaklar. Ek olarak, bibliyometri ve diger cesitli gosterge tiirleri de, her
zaman firma diizeyinde bilgi mevcut olmamasina ragmen, tamamlayici bil-
giler saglamaktadir.
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59. Ar-Ge verileri, Frascati Kilavuzu’nda (OECD, 2002) ortaya konulan il-
kelere uygun olarak ulusal taramalar yoluyla toplanmaktadir. Bu veriler
bircok arastirmada degerli kaynak olmustur: Ornegin, Ar-Ge’nin tiretkenlik
tizerindeki etkileri, iilke, sektor ve firma diizeylerinde ekonometrik tek-
niklerle tahmin edilmistir. Bu veriler iki ana kisitlamaya sahiptir. Bunlar-
dan ilki, Ar-Ge’nin bir girdi olmasidir. Acik olarak teknik degisiklik ile ilgi-
li olmasina ragmen, Ar-Ge teknik degisikligi 6l¢cmez. ikincisi ise, bu dar ta-
nimla kapsanilmayan yaparak 6grenme gibi diger teknik degisiklik kaynak-
larinin da bulunmasindan o6tiirti, Ar-Ge’nin bu alanda firmalarin ve devlet-
lerin gosterdikleri ¢abalarin timini kapsamamasidir.

60. Patent, ulusal patent ofisleri tarafindan bir icat i¢in verilen yasal
miulkiyet hakkidir. Patent, sahibine, patentli icadin sadece kendisi tarafin-
dan kullanilmasi hakkini (belli bir siire i¢in) tanir ve ayn1 zamanda kesfin
daha genis sosyal kullanimina olanak taniyacak bicimde patentin detayla-
rini ifsa eder. Patent istatistikleri, arastirma faaliyetlerinin ¢ikt1 gosterge-
leri olarak, cesitli yollarla gittikce artan oranda kullanilmaktadir. Belli bir
firma veya tlilkeye verilen patent sayisi o firma veya tilkenin teknolojik di-
namizmasini yansitabilir; patent siniflarinin gelisiminin incelenmesi ise
teknolojik degisimin dogrultusu hakkinda birtakim goéstergeler verebilir.
Patentlerin yenilik géstergeleri olarak sakincalari iyi bilinmektedir. Cogu
yenilik icin patent alinmamaktadir ve bazi yenilikler ise birden fazla pa-
tent tarafindan kapsanmaktadir; bircok patent teknolojik veya ekonomik
deger tasimazken, digerleri ise cok yliksek degere sahip olabilmektedir
(bkz. Patent Kilavuzu, OECD, 1994).

61. Bu iki temel istatistik ailesi diger cesitli istatistiklerle biitlinlenmek-
tedir: Bilimsel yayinlar (bibliyometri), ticari ve teknik gazete yayimlari
(“LBYCG” Literatiir Bazli Yenilik Ciktis1 Gostergeleri), vasifli insan kaynak-
lari, teknoloji 6demeler dengesi, kiiresellesme gostergeleri ve ileri tekno-
lojili sektorlerde faaliyet (yatirim, istihdam, dis ticaret) konularindaki ista-
tistikler. Bunun o6tesinde, yenilik ve yenilikci faaliyetler hakkindaki bazi
bilgiler, is taramalari veya egitim istatistikleri gibi diger bircok kaynaktan
dolayl olarak elde edilebilir.

Kiresellesme stireci yeniligi, uluslararasi rekabetteki, ulusal sinirlar ote-
sinde mal, hizmet ve bilgi akisindaki ve uluslar arasi etkilesimlerdeki ar-
tis gibi cesitli yollarla etkilemektedir. Cok uluslu tesebbtisler (CUT’lar) bu
stirecte anahtar rol oynamaktadir. Ekonomik Kiiresellesme Gostergeleri
Rehberi (OECD, 2005), kiiresellesmeye iliskin konulari ele almakta ve ilgi-
li kiiresellesme gostergelerinin bir kiimesini sunmaktadir.

63. Mimkiin oldugu yerlerde, Kilavuz; 6zellikle Ar-Ge’ye tahsis edilen kay-
naklar konusundaki Frascati Kilavuzu (OECD, 2002) olmak tizere, bilimsel ve
teknolojik faaliyetlerin 6lctimiine (bkz. Kutu 1.2) iliskin OECD kilavuzlar se-
tindeki diger ciltlerde konulan kavram ve siniflandirmalardan yararlanmak-
tadir. Bu ozellikle, 6. ve 7. Boliim’lerdeki yenilik taramalarina dahil edilme-
leri tavsiye edilen Ar-Ge ve diger BT konulu bir dizi soru icin gecerlidir.
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6.2. Diger standartlar ve siniflandirmalar

Yeniligi, hem kavramsal olarak hem de veritabani bazinda daha genis bir
baglama oturtma gereksiniminden otiirti, miimkiin oldugu miiddetce Bir-
lesmis Milletler ilkeleri ve siniflandirmalari, 6zellikle Milli Muhasebe Siste-
mi — MMS (CEC ve digerleri, 1994) ve Uluslararasi Standart Sinai Siniflan-
dirma — USSS Rev. 3.1 (BM, 2002) ve bu belgenin bir OECD/Eurostat ortak
Kilavuzu olmasindan otiirdi, karsilik gelen Avrupa standartlari, 6zellikle
Avrupa Birligi icerisindeki Ekonomik Faaliyetlerin istatistiksel Siniflandir-
masi1 — EFAT Rev. 1.1-seri 2E kullanilmaktadir.

Kutu 1.2. Bilimsel ve teknolojik faaliyetlerin olciimiine iliskin
kilavuzlar ve diger rehberler

Deneysel Gelistirme ve Arastirma Taramalari Icin Onerilen Standart
Uygulama Frascati Kilavuzu, altinci baski (OECD, 2002).

Teknolojik Yenilik Verilerinin Toplanmasi ve Yorumlanmasi Icin One-
rilen [lkeler — Oslo Kilavuzu, ticiincii baski (OECD/EU/Eurostat, 2005).

“Patent Verilerinin Bilim ve Teknoloji Gostergeleri olarak Kullanimi
- Patent Kilavuzu” (OECD, GD 1994).

“BT ye Tahsis Edilmis insan Kaynaklarinin Ol¢iimii - Canberra Kila-
vuzu” (OECD/ EU/Eurostat, GD 1995).

“Teknoloji Odemeler Dengesi Verilerinin Derlenmesi ve Yorumlan-
masi icin Onerilen Standart Yontem - TOD Kilavuzu” (OECD, GD 1992).

Ekonomik Kiiresellesme Gostergeleri Rehberi (OECD, 2005).

Uretkenlik Olgiimii Kilavuzu (OECD, 2001).

Bilgi Toplumu Olctimleri ve Analizi Kilavuzu (OECD, 2005)

Biyoteknoloji Istatistikleri Cercevesi (OECD, 2005).

6.3. Diger ilgili kavram ve taramalar

64. Yukarida not edildigi gibi, firmalarda tiretkenlik ve performansi iyi-
lestiren degisikliklerin incelenmesine yonelik baska yollar da bulunmakta-
dir. Konuyla en ilgili gayri maddi yatirimlardan birkaci incelenmektedir:
Bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT), biyoteknoloji ve bilgi yénetiminin iiretil-
mesi ve benimsenmesi.

65.  Bilgi ve iletisim teknolojisi hem donanim hem de yazilimi kapsamak-
tadir. Bunlarin gelistirilmesi ve yayilmasinin, genis bir endiistri yelpazesi
genelinde lretim ve istihdam yapisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldu-
guna inanilmaktadir. Donanim 6érneginde, yalnizca bir firmanin teknolojik
olarak yeni veya iyilestirilmis bir BIT techizatini ilk olarak ne zaman uygu-
lamaya koydugunun degil ayni zamanda, ayni modelde makinelerin ilave
satinalimlar1 da dahil edilecek sekilde BiT’nin toplam techizat stoguna ora-
ninin da bilinmesi ilgi ¢ekici olabilir. Yazilim gelistirme, tiretim, uyarlama
ve kullaniminin haritalanmasi, bu faaliyetlerin tiim ekonomi biitiiniinde
gerceklestirilmekte olmasindan 6tiirii daha karmasik bir konudur. BiT iiriin-
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leri gelistiren firmalardaki Ar-Ge ve BIT kullanimi konularinda taramalar
gerceklestirilmis durumdadir.

66. BiT’den daha az kapsayic olmakla birlikte, tiriin ve siireclerin olus-
turulmasinda artan biyoteknoloji kullanimi yoluyla, biyoteknolojinin de
biiylik bir ekonomik etkisinin olmasi gittikce artan sekilde beklenmekte-
dir. Esas olarak biyoteknoloji gelistiricileri hakkinda, cesitli sayida biyo-
teknoloji taramasi yuritilmistiir. Bununla birlikte, bazi taramalar ayni za-
manda biyoteknoloji kullanicilarini da incelemistir (6rnek, Kanada istatis-
tik, 1999)

67. Bilgi yonetimi, organizasyon tarafindan bilgi elde edilmesi, kullani-
m1 ve paylasimini kapsamaktadir. Bu, yenilik siirecinin 6nemli bir parcasi-
dir. Gecen yillarda bilgi yonetimi uygulamalari konusunda bir dizi tarama-
lar yijrijtijlmiistiir.S Bu taramalar; politikalar ve stratejiler, liderlik, bilgi
edinimi, egitim ve iletisim ile birlikte bilgi yonetim uygulamalarinin kulla-
nim sebeplerini ve bu tiir uygulamalar gelistirmenin ardindaki nedenleri
kapsamaktadir. Ek olarak, yenilik taramalarina bilgi yonetimi hakkindaki
sorular da dahil edilmistir.6

68.  Gayri maddi yatirim, Ar-Ge'ye yapilan cari harcamalara ek olarak ru-
tin olmayan pazarlama, egitim, yazilim ve diger benzer bazi hususlari kap-
samaktadir. Bu, yenilige yapilan cari harcamay1 da kapsamakla birlikte, ca-
ri yenilik harcamasinin bir parcasi olmayan ogeleri de icermektedir (6rne-
gin, yalnizca yeniliklerin gerceklestirilmesi ile baglantili egitim ve pazar-
lama degil, bir firmanin genel olarak tiim egitim ve pazarlama harcamala-
r1). Bu tanima, Ar-Ge’ye yapilan sermaye harcamalari, yeniliklere iliskin di-
ger makine ve techizat edinimlerini iceren sermaye yenilik harcamalar1 gi-
bi maddi yatirim girmemektedir.

7. Son soz

69. Kilavuz; yenilik gostergelerine yonelik talep ve temel politika gereksi-
nimleri, yeniligin tanimlari ve kapsami ile 6nceki taramalardan 6grenile-
cek dersler hakkindaki gortislerin bir konsensiisiine dayanmaktadir. OECD
ve Eurostat tarafindan ortaklasa yonetilen bu Kilavuz, yenilik verileri top-
layan ve analiz eden 30 farkli tilke uzmanlarinca kaleme alinmistir. Bir
konsensiise ulasmak, bazen uzlasmaya varmak ve ortak goriislere uymak
anlamina gelmistir. Bunun 6tesinde, yenilik siirecinin karmasikligi, mutlak
kesin ilkeler tesis edilmesini kendi basina zorlastirmaktadir. Yine de, Kila-
vuz’'un hedefi, anlamli yenilik gostergeleri liretmek amaciyla kullanilabile-
cek saglam bir ilkeler butiini saglamaktir.
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Notlar

1.

Deneyim, yenilik taramalarina pazarlama degisiklikleri hakkinda sorular dahil
edilmesini kapsamaktadir (CIS3 taramasi, Japon Ulusal Yenilik Taramasi1 2003
ve digerleri). Ek olarak, Fransa’daki Gayri Maddi Varliklar Taramasi 2004, tiim
dort yenilik tiri (yani, pazarlama, organizasyonel, liriin ve stireg) ile birlikte
pazarlama uygulamalar1 hakkindaki bir dizi diger soruyu da icermistir. Kila-
vuz'un yayimi zamaninda halen devam etmekte olan CIS4 taramasi da tim
dort yenilik tirina kapsamistir.

Earl (2003) bu alandaki erken ¢alismalarin bir 6érnegidir.

“Teknolojik iiriin ve stire¢. (TUS) yenilikleri, teknolojik olarak yeni iiriin ve sii-
recler ile triin ve streclerdeki 6énemli teknolojik iyilestirmeleri icermektedir.
Bir TUS yeniligi, pazarda uygulamaya konulmus (iiriin yeniligi) veya bir tire-
tim stirecinde kullanilmis ise (stirec yeniligi) gerceklestirilmis kabul edilir.”
(OECD/Eurostat, 1997, §130.)

Bir yeniligin ilk uygulanmasi hakkindaki verileri her bir tesisinde toplayan te-
sis-diizeyinde tarama buna bir istisna olurdu.

Bkz. Foray ve Gault (2003). Ek olarak, 2006 yilinda, bilgi yonetimi konulu bir
Eurostat pilot tarama gerceklestirilecektir.

Ornegin, Fransa’daki CIS3 taramasi, Japonya'daki J-NIS 2003 taramasi ve
Avustralya’daki 2003 Yenilik Taramasi.
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2. Boltim

Yenilik Teorisi ve Olciim Gereksinimleri
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1. Giris

71. “Bilgi temelli ekonomi”, gelismis ekonomilerde, bilgiye, enformasyo-
na ve yuksek vasif diizeyine yonelik egilimleri ve ticaret ve kamu sektor-
lerince tiim bunlara hazir erisime yonelik artan gereksinimi tanimlamak
amaciyla olusturulmus bir ifadedir. Bilgi ve teknoloji gittikce artan sekilde
karmasik hale gelmis ve firmalar ve diger organizasyonlar arasindaki bag-
lantilarin, uzmanlasmis bilgi edinim yolu olarak énemini yiikseltmistir.
Buna paralel bir ekonomik gelisme de, gelismis ekonomilerde hizmetlerde-
ki yeniligin artis1i olmustur.

72. Hem yenilik arastirma hem de politika tartismalari, yenilik konusun-
da genis bir perspektiften bakilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. “Bilgi te-
melli” bir bakis, bilginin yaratildigi ve firmalar ve diger organizasyonlarin
hem icinde hem de disinda alis veris gérdiigii interaktif siireclere odaklan-
maktadir. ileri teknolojili imalat ve ticaret sanayileri gibi cogu bilgi-yogun
endustri, bir¢ok gelismis tilkede giiclii sekilde biiylimiistiir. Bunun 6tesin-
de, genis bir imalat ve hizmet endiistrisi yelpazesi, liretim stirecleri ve hiz-
met tedarigine yonelik bilgi-yogun teknolojilerin kullanimini artirmistir.
Ar-Ge yenilik siirecinde hayati bir rol oynamakla birlikte, cogu yenilik fa-
aliyeti Ar-Ge bazli degildir ve yiiksek vasifli iscilere, diger firma ve kamu
arastirma kurumlariyla etkilesimlere ve bilgi 6grenimi ve kullanimini
miimkin kilan bir organizasyonel yapiya dayanmaktadir.

73. Bu boélim’iin amaci, yenilik hakkindaki arastirma ve teorileri ve bu te-
orilerden etkilenen politika konularini incelemek ve yenilik taramalarinin
nasil ve ne derecede bu konular hakkinda veri saglayabildiklerini tartismak-
tir. Yenilik teorisi, politika ve 6l¢iim tasarimini bilgilendirmekte ve verile-
rin ampirik analizi, yeni politika inisiyatiflerinin olusumu, politika deger-
lendirme ve yenilik anlayisimiza katkida bulunmaktadir.

2. Yenilik ekonomisi

74. Yenilik arastirmasi bir dizi farkli disiplini kapsamakta olup, ekono-
mik yaklasimlar tek basina, her biri 6nemli boyutlar sunan cesitli farkl te-
orik perspektifleri benimsemektedir. Bunlar alternatif olarak sunulabil-
mekle birlikte, ayn1 zamanda birbirilerini tamamlayici olarak da goriilebi-
lir. Bu kisimda, yenilige iliskin cesitli teorik yaklasimlar degerlendirilmek-
te ve bunlarin politika ve veri toplamaya yonelik sonuclari élctilmektedir.
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Hedef, yenilik taramalarinin tasariminin, hem teori hem de politika i¢in
anlamli veriler elde edilmesi sonucunu saglamasidir.

75. Bu teoriler, firmalarin neden yenilik yaptiklari, hangi giiclerin yeni-
ligi harekete gecirdigi ve hangi faktorlerin yeniligi engelledigi gibi bir dizi
yenilik politikas1 ve él¢ciimii konularini ele almaktadir. lgili konular, firma-
larin dahili isleyisi ve yeniligi tesvik etmek lizere kullanilan ticari uygula-
ma tirleridir. Diger 6nemli bir konu da, bilginin yapisi, nasil biriktigi ve
aktorler arasinda nasil aktigidir. Son bir husus da, yenilik siireclerinin en-
distri, bolgesel ve ulusal diizeylerde nasil gelistigidir.

76. Joseph Schumpeter’in calismasi, yenilik teorilerini buiyiik 6lciide et-
kilemistir. Schumpeter, ekonomik gelismenin yenilik tarafindan; kendisi-
nin “yaratici yikim” olarak adlandirdigi yeni teknolojilerin eskisinin yerini
aldig1 dinamik bir siire¢ yoluyla harekete gecirildigini savunmustur.
Schumpeter’in gorisiine gore, “radikal” yenilikler 6nemli yikici degisiklik-
ler yaratirken, “adimsal” yenilikler ise degisim stirecini stirekli olarak ileri-
ye gotirmektedir. Schumpeter (1934) bes yenilik tiirlinden olusan bir lis-
te onermistir:

i) Yeni triinlerin girisi.

ii) Yeni tretim yontemlerinin girisi

iii) Yeni pazarlarin acilmasi

iv) Hammaddeler ve diger girdiler i¢in yeni tedarik kaynaklarinin gelis-

tirilmesi.

v) Bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmasi.
77. Firmalarin neden yenilik yaptiklarini anlamak cok 6nemlidir. Nihai
sebep, 6rnegin talebi artirmak veya maliyetleri diisiirmek suretiyle firma
performansini iyilestirmektir. Yeni bir tirtin veya siirec, yenilikci icin bir
pazar avantaji kaynag olabilir. Uretkenlik-artiran siirec yenilikleri duru-
munda, firma rakipleri karsisinda bir maliyet avantaji kazanmakta ve bu
sayede piyasadaki fiyat tizerinden daha fazla kazanc elde etmekte veya ta-
lebin esnekligine bagl olarak, pazar pay1 kazanmak ve kar1 artirmak tize-
re rakiplerine kiyasla daha disiik fiyat daha yiiksek satis kombinasyonu
kullanabilmektedir. Uriin yeniligi durumunda ise, firma, yeni bir triin gi-
risi yapmak yoluyla bir rekabet¢i avantaj kazanabilmekte ve bu sayede ta-
lebi ve fiyatlandirma esnekligini artirabilmektedir.

78. Firmalar ayni zamanda, trtn farklilastirmasi yoluyla, yeni pazarlari
hedefleyerek ve mevcut triinlere yonelik talebi etkileyerek de talebi arti-
rabilirler. Organizasyonel yontemlerdeki degisiklikler, firmalarin operas-
yonlarinin verimliligi ve kalitesini iyilestirebilir ve dolayisiyla talebin art-
masinl veya maliyetlerin diismesini saglayabilir.

79. Yenilik, firmanin yenilik yapma kapasitesini artirmak suretiyle de
performansi gelistirebilir. Ornegin, lretim siireclerinin kapasitelerini iyi-
lestirmek, yeni iirtinler yelpazesi gelistirmeyi miimkiin kilabilir ve yeni or-
ganizasyonel uygulamalar firmanin diger yeniliklerin gelistirilmesinde
kullanilabilecek yeni bilgiler kazanma ve yaratma yetenegini gelistirebilir.

ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005 33



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN iLKELER

80. Schumpeterci perspektif, yeniligi, pazar deneyleri olarak vurgula-
mak ve endiistrileri ve pazarlari temelden yeniden yapilandiran yikici/su-
puriici 6zellikteki biiylik degisiklikleri aramak egilimindedir. Klasik veya
neo-klasik ekonomi, yeniligi, pazar deneyimleri yaninda varlik yaratimi te-
melinde gormektedir. Bu goriiste, yenilik, ticaret stratejisinin bir boyutu
ya da iriin gelistirme yetenegi yaratmak veya verimliligi iyilestirmek
amacli yatirim kararlari biitiiniiniin bir parcasidir. Yakin gecmisteki gelis-
meler “batik maliyetler”, yeni pazarlara girmek veya deger zincirindeki cik-
t1 veya Uretimi yeniden konumlandirmak suretiyle rekabetci avantaj yarat-
mak tizere kaynaklarin geri donililemez sekilde taahhiit edilmesi fikri tize-
rinde toplanmaktadir (Sutton, 1992,1998).

81. Arastirma sonuclarl ve yeni teknolojilerin cok sayida kullaniciya su-
nulma maliyeti bunlarin gelistirme maliyetlerine kiyasla daha diisiik olma-
sindan 6tiiri bunlarin siklikla kamu yarar1 boyutuna sahip olmalari gerce-
ginden hareketle, yararlanma konusu yenilikte 6nemli bir faktér konu-
mundadir. Bunlar bir kez yayildiktan sonra, kullanicilarin bu tiir bir yeni-
lige erismeleri artik engellenemez. Bu tiir durumlarda, firma, kendisinin
yaratmis oldugu yenilikten kaynaklanan faydalarin tiimiini elde edemeye-
bilmekte ve bu da yenilik faaliyetlerine yatirim yapmaya yonelik istahi
azaltmaktadir. Bundan o6tiird, yenilikleri koruma yetenegi, yenilik faaliye-
ti izerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir.

82. Ozellikle endiistriyel organizasyon teorisi konusundakiler (6rnek, Ti-
role, 1995) olmak tizere, diger calismalar, rekabetci konumlandirmanin
Onemi lizerinde durmustur. Firmalar, yeni rekabetci avantajlar aramak ol-
dugu kadar mevcut rekabetci konumlarini savunmak icin de yenilik yapar.
Bir firma, yenilikci bir rakip karsisinda pazar payr kaybindan sakinmak
amaciyla tepkisel bir yaklasim alabilir ve yenilik yapabilir. Ya da, 6rnegin
Urettigi Griinlere iliskin daha yiiksek teknik standartlar gelistirmek ve ar-
dindan bunlarin uygulanmasina calismak yoluyla rakiplerine kiyasla strate-
jik bir pazar konumu kazanmak amaciyla proaktif yaklasim benimseyebilir.

83. Yenilik yapma karari siklikla buytik bir belirsizlik altinda gercgeklesir
(Rosenberg, 1994). Bilgi ve teknoloji, pazarlar, iiriin talebi ve teknolojile-
rin potansiyel kullanimlarinda gelecekteki gelismeler, belirsizligin diizeyi
sektore, bir lirtiniin yasam dongtsiine ve diger bircok faktore gore degise-
cek olmasina ragmen, oldukca 6ngoriilemez olabilir. Yeni iiriin veya siirec-
lerin benimsenmesi ya da yeni pazarlama yontemleri veya organizasyonel
yontemlerin uygulanmasi da belirsizlikle doludur. Bunun 6tesinde, ilgili
bilgilerin arastirilmasi ve toplanmasi da son derece zaman alici ve maliyet-
li olabilir.

84. Belirsizlik, firmalar1 piyasaya yeni trtinler sokmak, yeni pazarlar
aramak ve Uretim siirecglerine yeni teknolojiler, uygulamalar ve organizas-
yonel yontemler eklemek konusundaki baskilari artiran degisken bir or-
tamla karsi karsiya olmalarina ragmen, énemli degisiklikler gerceklestir-
mekte tereddiite itebilmektedir.
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85. Organizasyonel yenilik literatiirii (6rnek, Lam, 2005), teknoloji ve
cevredeki (cevre, kurumsal cerceveyi ve pazarlari icermektedir) degisiklik-
lere uyum, 6grenme siirecleri ve organizasyonel yapilarin roli lizerine
odaklanmaktadir.

86. Bir firmanin organizasyonel yapisi yenilik faaliyetlerinin verimliligi-
ni etkileyebilmekte olup, bazi yapilar belli cevrelere daha basarili uyum
gostermektedir. Ornegin, daha yiiksek derecede organizasyonel entegras-
yon, yenilik stratejilerinin koordinasyonunu, planlamasini ve yiritiilmesi-
ni iyilestirebilir. Organizasyonel entegrasyon, bilgi ve teknolojilerde adim-
sal degisikliklerle karakterize edilen endiistrilerde 6zel olarak basarili islev
gormektedir. Calisanlara karar alma ve kendi sorumluluklarini tanimlama-
da daha fazla 6zerklik taniyan daha gevsek, daha esnek bir organizasyon
bicimi, daha radikal yenilikler yaratilmasinda daha etkili olabilecektir.

87. Organizasyonel 6grenim; uygulama ve rutinlere, hem firma ici hem
de firma dis1 etkilesim yapilarina ve zimni bireysel bilgilerin harekete ge-
cirilmesi ve etkilesimi tesvik etme yetenegine baglidir. Bu tiir 6grenim; uy-
gulamalar, rutinler ve iliskilerin dikkatli sekilde tasarimi yoluyla veya ice-
risinde bireylerin isleri yapmanin yeni yollarini ve yeni fikirleri gelistir-
mek tizere cesaretlendirildigi daha esnek ve akici bir organizasyon yoluy-
la tesvik edilebilir.

88. Pazarlama teorileri (6rnek, Hunt, 1983), tiiketici davranisi, alicilar ve
saticilar arasindaki pazar alis verisleri ve normatif yaklasimlara odaklan-
maktadir. Hem alicilar hem de saticilarin heterojen olmalarindan 6tiird,
firmalar, Urinlerini talebe gore eslestirmede yildirici zorluklarla karsilas-
maktadir. Tiketicilerin heterojenligi ayni zamanda, triin farklilastirmasi-
nin siklikla, talebi yakalamada yeni triinler gelistirmek kadar énemli ol-
masl anlamina gelmektedir. Talep yalnizca turiinlerin objektif 6zelliklerine
gore degil ayni zamanda bu uriinlerin sosyal 6zellikleri ve imajina gore de
degisebilir ve firmalar tirtinlerine yonelik talebi etkilemek icin bu iki 6zel-
ligi de kullanabilir. Normatif pazarlama teorileri, pazarlama uygulamalari-
nin gerceklestirilmesine odaklanmaktadir. Buna bir 6rnek, pazarlamanin
“4 P” si denilen tiriin (product), fiyat (price), promosyon (promotion) ve ko-
numlandirma (placement) tzerine odaklanan Pazarlama Karmasi Mode-
li'dir (6rnek, Perreault ve McCarthy, 2005).

89. Uriin, Giriin tasarimi veya ambalajlamasinda, iiriiniin cazibesini artir-
mak veya degistirmek ya da yeni bir pazari veya pazar payini hedeflemek
amaciyla ongoriilen degisiklikleri kapsamaktadir. Fiyat, mal ve hizmetle-
ri pazarlamak icin fiyatlandirma yontemleri kullanimini kapsar. Promos-
yon, firmalar tarafindan, trtinlerinin imajini iyilestirmek veya trtnlerine
iliskin farkindalig1 artirmak amaciyla gosterilen tanitim ¢abalarini kapsa-
maktadir. Son P olan konumlandirma (placement) ise, hem firmalarin
trinlerini satmak amaciyla sectikleri satis kanali tiirlerini hem de triinle-
rinin en iyi sekilde pazarlanmasi amaciyla bu satis kanallarinin nasil tasar-
landigin1 kapsamaktadir.
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90. Yeni bilgi ve teknoloji yayilmasi, yeniligin merkezini olusturmakta-
dir. Firmalarin yeni bilgi ve teknolojilerden ders ¢ikarmasi ve bunlari baz
almasindan o6tiirdi, yayilma stireci siklikla sadece bilgi ve teknolojinin be-
nimsenmesinden fazlasini icermektedir. Yayilma teorileri (6rnek, Hall,
2005), firmalarin yeni teknolojileri benimseme kararlarini, yeni bilgiye eri-
simlerini ve icsellestirme yeteneklerini etkileyen faktorler tizerine odak-
lanmaktadir.

91. Yeni teknolojilerin yayilmasi konusundaki sosyolojik gortisler (or-
nek Rogers, 1995), firmalarin; yeni teknolojinin nisbi avantaji, islerin mev-
cut yapim sekillerine uygunlugu, karmasikligi ve firmanin yeni teknolojiyi
degerlendirebilme kolaylig1 gibi, yeni bilgi ve teknolojileri benimseme ka-
rarlarini etkileyen o6zelliklerini vurgulamaktadir. Yayilma konusundaki
ekonomik gorisler, yeni teknolojileri benimsemenin maliyetleri ve fayda-
lar1 tizerine odaklanma egilimindedir. Bu potansiyel faydalar siklikla, ra-
kiplere ayak uydurma veya onlara karsi avantaj kazanma amaciyla strate-
jik olabilmektedir.

92. Bilgi ve teknolojiye erisim buiylik derecede firmalar ve organizasyon-
lar arasindaki baglantilara dayanmaktadir. Bu 6zellikle, insanlarin zihinle-
rinde zimni olarak tutulan bilgi ya da organizasyonlarin “rutinleri” iceri-
sinde tutulan bilgiler icin gecerlidir. Bu bilgi tiirlerine erisim saglamak
icin, zimni bilgisi olan ya da rutinlere erisimi bulunan kisilerle dogrudan
etkilesim gereklidir.

93. Cogu bilgi diizenlenmis olup, kaynakla dogrudan etkilesim olmaksi-
zin erisilebilir ve kullanilabilir durumdadir. Diizenlenmis bilgi aktarimi
teknoloji yayilmasinin biiyiik bir kismini olusturmakta olup, bilginin du-
zenlenmesinin tesvik edilmesine yonelik cabalar, tretkenlik, bliyiime ve
yenilik Gizerinde 6nemli etkilere sahip olabilir. Buna bir 6érnek, teknoloji
standartlarinin tesisi konusundaki calismadir.

94. Acik olarak kullanimina sunulmus bilgiler icin bile, s6z konusu bil-
giye erisim, yeni bilgi aramanin ¢cok maliyetli olabilmesinden 6tiri ¢ok
zorlu olabilir. Bu sebeple, organizasyonlar icerisinde ve arasinda iletisi-
min kolaylig1 ve etkin bilgi ve beceri iletim kanallar1 yayilma icin biyiik
onem tasimaktadir.

95.  Gelisimci yaklasimlar (Nelson ve Winter, 1982), bilgi ve teknoloji ce-
sitli aktorler arasindaki etkilesim ve diger faktorler yoluyla gelistirilirken,
yeniligi yola-bagimli bir siirec olarak gérmektedir. Bu tiirden bir etkilesimin
yapisl, ekonomik degisimin gelecekteki yolunu etkilemektedir. Bir 6rnek ola-
rak, pazar talebi ve ticarilestirme firsatlari, hangi tirtinlerin gelistirildigini ve
hangi teknolojilerin basarili oldugunu etkilemektedir.

96. Gelisimci yaklasimla yakindan baglantili diger bir goris, yeniligi bir
sistem olarak diistinmektir. Yenilik sistemleri yaklasimi (Lundvall, 1992;
Nelson, 1993), genis tanimiyla, dis kurumlarin, firmalarin ve diger aktor-
lerin yenilikci faaliyetleri tizerindeki etkisini arastirmaktadir. Bu yaklasim,
cok cesitli sinyaller, fikirler, beceriler, bilgi ve enformasyonun transferi ve
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yayillmasinin énemini vurgulamaktadir. Bu bilgilerin dolasima girdigi ka-
nallar aglar, yenilik faaliyetleri ve yeteneklerini yonlendiren ve kisitlayan
bir sosyal, politik ve kiiltiirel temele gomiiliidiir. Yenilik, bilginin 6grenim
ve etkilesim yoluyla toplandig1 dinamik bir stirec olarak goriilmektedir. Bu
kavramlar baslangicta ulusal yenilik sistemleri temelinde tanimlanmis ol-
makla birlikte, bolgesel ve uluslararasi sistemler icin de gecerlidir.

97. Yenilige iliskin sistem yaklasimlari, politika odagini, kurumlar arasi
karsilikli etkilesime kaydirmakta ve bilgi yaratimi, yayilmasi ve uygulama-
sindaki interaktif siireclere bakmaktadir. Bu yaklasimlar, piyasalarin calis-
tig1 kosullar, diizenlemeler ve politikalarin ve dolayisiyla devletlerin bu
genel cerceveyi izleme ve ince ayar arayisinin roliiniin 6nemini vurgula-
maktadir.

3. Bir oOlciim cercevesi
98. Bu birbirinden farkl teoriler, Kilavuz’da kullanilan yenilik 6lciim cer-
¢evesine temel olusturmaktadir. Bunlar, diger hususlarin yaninda, yeniligin
arkasindaki itici gticleri, yalnizca tiriin ve siireclerin degil ayn1 zamanda pa-
zarlama ve organizasyonel uygulamalarin énemini, baglantilarin ve yayil-
main roliinli ve yenilige bir sistem olarak bakis1 vurgulamaktadir.

99. Yenilik ile ekonomik degisim arasindaki baglanti ana ilgi konusudur.
Yenilik araciligiyla, yeni bilgi yaratilmakta , yayilmakta ve ekonominin ye-
ni driinler ve daha lretken operasyon yontemleri gelistirme potansiyeli
genisletilmektedir. Bu tiir iyilesmeler, yalnizca teknolojik bilgiye degil ay-
n1 zamanda Uriln, sirec, pazarlama ve organizasyonel yenilikler gelistir-
mek lizere kullanilan diger bilgi formlarina da baghdir. Spesifik yenilik
tiirleri, firma performansi ve ekonomik degisim tizerindeki etkileri acisin-
dan buytk farkliliklar gésterebilmektedir. Bu sebeple, farkl yenilik tiirle-
rinin uygulanmasi ve etkilerini teshis edebilmek 6nemlidir.

100. Sekil 2.1’de bu cergeve, yenilik taramalarinin hedefi olan firma pers-
pektifinden cizilmektedir. Kline ve Rosenberg’in zincirleme-baglanti mo-
deli (Kline ve Rosenberg, 1986) veya yenilik dinamosu (OECD/Eurostat,
1997) gibi yenilik siirecine iliskin diger modeller de yenilik siirecleri hak-
kinda yararli bir teorik bakis saglamakla birlikte, kilavuz niteligindeki ta-
rama tasarimina daha az uyumlu 6zelliktedir. Bu yiizden, Kilavuz’da kul-
lanilan cerceve, cesitli firma-temelli yenilik teorilerinden gelen bakis aci-
larinin yeniligi bir sistem olarak goren yaklasimin bakis agilarinin bir en-
tegrasyonunu temsil etmektedir. Cercevenin ana 6zellikleri asagida tanim-
lanmaktadir:

® Firmada yenilik

® Diger firmalar ve kamu arastirma kurumlari ile baglantilar.
® Firmalarin faaliyet gosterdigi kurumsal cerceve.
[ )

Talebin roli
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Sekil 2.1. Yenilik o6lciim cercevesi

Altyap1 ve kurumsal cerceve

Uriin Siire
Yenilikleri | Yenilikleri

Pazarlama |Organizasyone1
Yenilikleri |  Yenilikleri >

vt :

Egitim ve kamu
arastirma sistemi

Yenilik
politikalar1

-—>
Diger Firmalar <>

Talep

101. Firmalarda yenilik, firma performansini iyilestirme bakis agisiyla,
bir firmanin faaliyetlerindeki planlanmis degisiklikleri ifade etmektedir.
Yukarida bahsedilen yenilik teorisi tartismasindan yararlanilarak, Kila-
vuz’da kullanilan yenilik kavrami, asagidaki niteliklerle karakterize edilen
degisiklikleri gostermektedir:

a) Yenilik, yenilik faaliyetlerinin sonucu tizerindeki belirsizlikle bag-
lantilidir. Yenilik faaliyetlerinin sonucunun ne olacagi énceden bi-
linmemektedir, 6rnegin, Ar-Ge’nin pazarlanabilir bir Griiniin basa-
riyla ortaya cikmasini saglayacagl veya yeni bir tiretim siirecinin,
pazarlama veya organizasyonel yontemin uygulanmasi icin ne ka-
dar zaman ve kaynak gerekecegi ve bunlarin ne derece basarili
olacagi 6dnceden bilinemez.

b) Yenilik yatirim icerir. ilgili yatirim, sabit ve maddi olmayan varlik-
larin edinimi oldugu kadar, gelecekte potansiyel getiri saglayabi-
lecek diger faaliyetleri de (licretler, malzeme veya hizmet satina-
limlar1 gibi) icerebilir.

¢) Yenilik yayilma gosterir. Yaratici yeniligin faydalar1 nadiren ti-
miyle yeniligi icat eden firma tarafindan kullanilir. Yeniligi be-
nimsemek suretiyle yenilik yapan firmalar, bilgi dagilimlarindan
veya orijinal yeniligin kullanimindan fayda saglayabilir. Bazi yeni-
lik faaliyetleri icin, taklit maliyetleri gelistirme maliyetlerinden
cok daha diisiik olabilir, dolayisiyla yenilik yapmaya yonelik bir
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tesvik saglamak tizere etkin bir tahsisat mekanizmasi gerekebilir.

d) Yenilik yeni bir bilgiden yararlanmayi veya mevcut bir bilginin ye-
ni kullanimini ya da bunlarin bir birlesimini icerir. Yeni bilgi, ye-
nilik yaratan firma tarafindan yenilik faaliyetleri sirasinda tretile-
bilir (yani, firma ici Ar-Ge yoluyla) veya cesitli kanallar yoluyla di-
sardan kazanilabilir (6rnek, yeni teknoloji satinalimi). Yeni bilgi
kullanimi veya mevcut bilginin kombinasyonu, standart rutinler-
den ayirt edilebilen yenilikci cabalar gerektirir.

e) Yenilik, firma Uriinlerinin talep egrisini (6rnegin, iriin kalitesini
artirma, yeni Uriinler sunma, yeni pazarlar veya miisteri gruplari
acma) veya firmanin maliyet egrisini (6rnegin, birim liretim, sati-
nalma, dagitim veya islem maliyetini diisiirme) kaydirmak veya
firmanin yenilik yapma kapasitesini iyilestirmek (6rnegin, yeni
bilgi edinmek ve yaratmak amaciyla yeni triinler ve siirecler gelis-
tirme kapasitesinin artirilmasi) suretiyle rekabetci bir avantaj ya-
kalamak (ya da basit sekilde rekabetciligi korumak) yoluyla bir fir-
manin performansinin iyilestirilmesini amaclar.

102. Uriinlerini, kapasitelerini veya tiretimini, pazarlama ve organizasyo-
nel sistemlerini degistirmek isteyen bir firmanin 6éniinede iki ana segenek
bulunmaktadir. Firma, ya tek basina ya da dis ortaklar ile birlikte firma
icinde yenilikler gelistirmek iizere yaratici faaliyetler yiirlitmeye yatirim
yapabilir veya yayilma siirecinin bir parcasi olarak diger firmalar veya ku-
rumlar tarafindan gelistirilmis yenilikleri benimseyebilir. Bu iki secenek;
firma baska bir firma tarafindan gelistirilmis bir organizasyonel yeniligi
benimseyip bunu kendi ¢alisma rutinleri ile birlikte islev gorecek sekilde
diizeltmeye tabi tuttugunda ya da kendi tretim hattinda yeni bir imalat
teknolojisini benimsediginde veya bir tedarikciden elde edilmis yeni bir
parcay1 bir tiiketici Griiniine dahil ettiginde karsilasilacagi lizere sayisiz
kombinasyon sunmaktadir. Yeniliklerin hem yaratilmasi hem de benim-
senmesi ya diger aktorlerle yogun etkilesim ve 6grenmeyi ya da asgari dii-
zeyde dis baglantilari kapsayabilir.

103. Firmalarin yenilikleri gelistirebilecekleri veya edinebilecekleri bu
0zel yenilik faaliyetleri Ar-Ge ve/veya asagida 6zetlenen diger bircok faali-
yeti icermektedir.

® Ar-Ge: Ar-Ge Frascati Kilavuzunda (OECD, 2002) tanimlanmis olup
asagidakileri icermektedir:

i) Firma, yeni bilgi edinmek icin temel ve uygulamali arastirmaya,
ozel icatlar veya mevcut tekniklerin degistirilmesine yonelik ola-
rak dogrudan arastirmaya girisebilir.

ii) Firma, yapilabilir ve uygulanabilir olup olmadigini degerlendirmek
amaciyla yeni liriin veya siire¢c kavramlari ya da baska yeni yon-
temler gelistirebilir. Bir asama sunlar1 kapsayabilir: a) gelistirme
ve test etme ve b) tasarimlari veya teknik fonksiyonlar1 degistir-
mek tizere ilave arastirma.
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® Diger yenilikci faaliyetler: Firma, yeniligin bir parcasi olabilen bir-
¢ok Ar-Ge disi faaliyetler de gerceklestirebilir. Bu faaliyetler, yenilik-
lerin gelistirilmesini miimkiin kilan kapasiteleri veya diger firmalar
ya da kurumlar tarafindan gelistirilen yenilikleri basariyla benimse-
me yetenegini giiclendirebilir:

iii) Firma; triinler, strecler, pazarlama yontemleri veya organizasyo-
nel degisiklikler icin: a) kullanicilarla iliskiler ve kendi pazarlama
tarafi yoluyla; b) kendi yaptigi veya diger taraflarca yapilan temel
veya stratejik arastirmalardan kaynaklanan ticarilestirme firsatla-
rinin teshisi yoluyla; ¢) kendi tasarim ve gelistirme kapasiteleri
yoluyla; d) rakipleri izlemek yoluyla ve e) danismanlardan yarar-
lanmak yoluyla yeni kavramlar belirleyebilir.

iv) Firma, patentli icatlara licret veya telif licreti 6deyerek teknik bil-
gi alabilir (genellikle, icadin kendi gereksinimlerine gore uyarlan-
masl ve diizenlenmesi amaciyla arastirma ve gelistirme calismasi
gerekir) veya miithendislik, tasarim ya da diger danismanlik hiz-
metleri yoluyla uzmanlik ve beceri alabilir.

v) Insan becerileri gelistirilebilir (firma ici egitim yoluyla) ya da satin
alinabilir (becerili kisileri tutarak); zimni ve gayriresmi 6grenme
de - “yaparak 6grenme” - gerceklestirilebilir.

vi) Firma, digerlerinin yenilik¢i calismalarini icinde barindiran techi-
zat, yazilim veya ara girdilere yatirim yapabilir.

vii) Firma, yonetim sistemlerini ve genel ticari faaliyetlerini reorga-
nize edebilir.
viii)Firma, mal ve hizmetlerini satmanin ve pazarlamanin yeni yon-
temlerini gelistirebilir.
104. Tim bu yenilik faaliyetlerinin nihai amaci firma performansinin iyi-
lestirilmesidir. Bunlar, yeni iiriin ve siirecler, firma tiriinlerinin promosyo-
nu ve satilmasina yonelik yeni yontemler ve/veya firmanin organizasyonel
uygulamalar1 ve yapisinda degisiklikler gelistirmek ve uygulamak tizere
ongorilebilir.
105. Genel kurumsal cevre, icerisinde firmalarin faaliyet gosterdikleri ge-
nis parametreleri belirlemektedir. Bunun bilesenleri asagidakileri icerir:
® Yurtici tiiketici pazari ve isgliciindeki asgari egitim standartlarini be-
lirleyen, genel niifus icin temel egitim sistemi.
Universite sistemi.
Uzmanlasmis teknik egitim sistemi.

Bilim ve arastirma zemini.

Yayinlar, teknik, cevre ve yonetim standartlar1 gibi, ortak diizenlen-
mis bilgi havuzilar.

Firmalar tarafindan yapilan yenilikleri etkileyen yenilik politikalari
ve diger devlet politikalari.
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® Patent yasasl, vergilendirme, faiz ve kur oranlarina iliskin kurumsal
yonetisim kurallar1 ve politikalari, tarifeler ve rekabet gibi mevzuata
iliskin ve makroekonomik diizenlemeler.

Yollar ve telekomiinikasyon sebekeleri dahil iletisim altyapisi.

® Ornegin, girisim sermayesine erisim kolaylig1 gibi faktérleri belirle-
yen finansal kurumlar.

® Erisim kolaylig1 ve boyutu gibi hususlarla birlikte miisterilerle yakin

iliskiler kurulmasina yonelik firsatlar dahil, pazar erisilebilirligi.

® Tamamlayici sektorlerde tedarikci firmalarin varligi dahil, rekabetgi
cevre ve endiistri yapisi.

4. Yeniligin sektorel ve bolgesel boyutlari

106. Yenilik stirecleri; gelistirme, teknolojik degisim hizi, baglantilar ve
bilgiye erisim ile birlikte organizasyonel yapilar ve kurumsal faktorler ba-
zinda sektorden sektore biiyilik farklilasma gostermektedir (6rnek, Maler-
ba, 2005) Bazi sektorler, hizli degisim ve radikal yeniliklerle karakterize
edilirken, digerleri adimsal degisikliklerle tanimlanmaktadir.

107. ileri-teknoloji sektérlerinde Ar-Ge yenilik faaliyetlerinde merkezi rol
oynarken, diger sektorler daha biliylik oranda bilgi ve teknoloji uyarlama-
sina givenmektedir. Sektorler genelinde yenilik faktorlerindeki farklilik-
lar da (esas olarak adimsal veya radikal yenilikler gibi) firmalarin organi-
zasyonel yapisi konusunda farkli talepler getirmekte olup, diizenlemeler
ve entelektiiel miilkiyet haklar1 gibi kurumsal faktorler, rolleri ve 6nemle-
ri acisindan biiyiik degiskenlik gosterebilmektedir. Politika tasarimi yapar-
ken bu farkliliklart dikkate almak 6nemlidir. Bunlar ayni zamanda hem
sektorler ve bolgeler genelinde analizi saglayan verilerin toplanmasinda
hem de 6l¢lim gergevesinin genis bir endiistri yelpazesi icin uygulanabilir
olmasinin saglanmasinda 6lciimsel bir 6nem tasimaktadir.

4.1. Hizmetlerde yenilik

108. Hizmet sektoriinde yeniligin 6nemi ile hizmet sektériiniin ekonomik
biiylimedeki roli gittikce artan sekilde kabul edilmekte olup,bu husus, hiz-
metlerde yenilik konulu ¢esitli arastirmalara yol agmistir (de Jong ve diger-
leri, 2003; Hauknes, 1998; Howells ve Tether, 2004; ayrica Miles, 2005).

109. Hizmet sektoru cesitlilik icerir. Howells ve Tether (2004) hizmetleri
dort grupta siniflandirmaktadir: Esas olarak mallarla ilgili hizmetler (ulas-
tirma ve lojistik gibi), bilgi ile ilgili hizmetler (¢agr1 merkezleri gibi), bilgi
temelli hizmetler ve insanlarla ilgili hizmetler (saglik hizmetleri gibi). Bu
cesitliligi aklimizda tutmakla birlikte, cogu hizmet icin cesitli genel 6zel-
likler s6z konusudur.

110. Hizmetlerin anahtar bir 6gesi, liretim ve tiiketimin eszamanli gercek-
lesmesi ile birlikte tirtinler ve siirecler arasindaki ayrimin siklikla bulanik ol-
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masidir. Siireclerin gelistirilmesi, hizmetler i¢in, arastirma, fikir toplama ve
ticari degerlendirmeden olusan bir baslangi¢ safhasi ve ardindan uygulama
asamasi ile mallara oranla daha gayriresmi nitelikte olabilir

111. Hizmetlerde yenilik faaliyetleri ayni zamanda, tiriinler ve siireclerde
bir dizi adimsal degisiklikten olusan siirekli bir siire¢ olma egilimindedir.
Bu zaman zaman, belli olaylar bazinda hizmetlerdeki yeniliklerin, yani
urlnler, stirecler ve diger yontemlerde 6nemli bir degisiklik gerceklestiril-
mesinin, teshis edilmesini giliclestirebilir.

4.2. Diisiik ve orta-teknoloji endiistrilerinde yenilik

112. Diisuk ve orta-teknoloji endistrilerinde (DOTE) yenilik siklikla, ileri
teknoloji endiistrilerindeki yenilikten daha az dikkat ¢ekmektedir. Bunun-
la birlikte, DOTFE’lerde yenilik, bu sektorlerin ekonomideki agirlig1 nede-
niyle, ekonomik biiylime tizerinde giiclii bir etkiye sahip olabilir.

113. DOTFEler genellikle adimsal yenilik ve benimseme ile karakterize
edilir. Bu sebeple, yenilik faaliyetleri siklikla tiretim verimliligi, tiriin fark-
lilastirmasi ve pazarlama tlizerine odaklanmaktadir (Von Tunzelmann ve
Acha, 2005). Bu endiistrilerde yeniligin 6nemli bir boyutu, yeni teknoloji-
lerin basitce benimsenmesinden daha karmasik olmasidir. Cogu durumda,
DOTFE’lerdeki yenilik faaliyetleri, ileri teknolojili Griinler ve teknolojilerin
biitiinlestirilmesini kapsamaktadir. Bunun 6nde gelen oOrnekleri, yeni
iiriinler ve iiretim stirecleri gelistirilmesinde BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolo-
jisi) ve biyoteknoloji (6rnegin, gida isleme) kullanimidir. DOTE’lerin ileri
teknoloji kullanimi ve uygulamasi, sahip olduklar1 isgiiciiniin becerileri
konusunda yeni talepler ortaya ¢ikarabilir ve organizasyonel yapilar ile
diger firmalar ve kamu arastirma kurumlari ile olan etkilesimlerini etkile-
yebilir.

4.3. Kiiciik ve orta-biiyiikliikteki isletmelerde yenilik

114. Kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmeler (KOBI'ler) gereklilikten 6tiirii
kendi faaliyetlerinde daha uzmanlasmis 6zelliktedir. Bu, Ar-Ge, bilgi alis
verisi ve, potansiyel olarak, ticarilestirme ve pazarlama faaliyetleri icin di-
ger firmalar ve kamu arastirma kurumlari ile verimli etkilesimin 6nemini
artirmaktadir.

115. Finans, siklikla yenilik projeleri yiritmek icin i¢ kaynaklar1 bulun-
mayan ve buylik firmalara gore dis fonlama bulmasi ¢cok daha zor olan KO-
Bi'lerde yenilik icin belirleyici bir faktér olabilir. Taramalar, hangi finansal
kisitlarin KOBI'lerin yenilik yapma yetenegini ne derecede etkiledigi hak-
kindaki verileri saglayabilir.

4.4. Bolgesel yenilik

116. Bolgesel faaliyetlerin firmalarin yenilikci kapasitelerini etkileyebile-
cegi kanisi, bolgesel diizeyde yeniligin analiz edilmesine artan bir ilgi dog-
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masi1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yenilik faaliyeti diizeylerinde bolgesel
farkliliklar biiyiik oranda olabilir; yenilik faaliyetini tesvik eden ana 6zel-
likler ve faktorlerin teshis edilmesi ile bolgesel diizeyde 6zel sektorlerin
gelistirilmesi yenilik siirecinin anlasilmasinda yardim saglayabilir ve poli-
tikanin detaylandirilmasinda deger tasiyabilir.

117. Ulusal yenilik sistemlerine paralel olarak, boélgesel yenilik sistem-
leri de gelisebilir. Ornegin, yerel kamu arastirma kurumlarinin, biiyiik di-
namik firmalarin, endiistri gruplarinin, girisim sermayesinin ve giicli giri-
simci bir ortamin varligi, bolgelerin yenilikci performansini etkileyebilir.
Bunlar, tedarikciler, misteriler, rakipler ve kamu arastirma kurumlari ile
temas kurulmasina yonelik potansiyel yaratmaktadir. Bunun yaninda, alt-
yapi1 da 6nemli bir rol oynamaktadir.

4.5. Kiiresellesme

117. Ulusal yenilik sistemleri, yeniligi etkileyen faktorlerin cogunun, ku-
rumsal faktorler, kiltiir ve degerler gibi, ulusal oldugu fikrini temel almak-
tadir. Ayni zamanda, yenilik siireclerinin, bircok yonden, uluslararasi ol-
dugu da aciktir. Teknoloji ve bilgi sinirlar 6tesine akar. Firmalar, yabanci
firmalar ve tGiniversiteler ile etkilesime girer. Firmalar ve rakipleri anlamin-
da, bircok pazar kiireseldir. internet, diger tilkelerdeki firmalar ile iletisim
kurma ve is yapma firsatlarini biiyiik 6l¢iide genisletmistir.

117. Cokuluslu tesebbisler kiiresellesmenin merkezindeki faktordiir.
Bunlarin faaliyetleri, uluslararasi sermaye, bilgi ve teknoloji transferleri
gerceklestirdikleri icin ulusal sinirlarin 6tesine gecmektedir.

118. Kiiresellesme siireci yenilik icin de saglam bir itici glictiir. Uluslara-
rasi rekabet, firmalar1 verimliliklerini artirmaya ve yeni irtinler gelistirme-
ye zorlamaktadir. Kiiresellesme ayni1 zamanda ekonomileri yeni endiistri-
ler benimseme ve bu yeni endiistrilerin kurumsal cercevelerine uyum sag-
lama yoniinde zorlayarak, ekonomilerin endiistriyel yapisini degistirebilir.

5. inceleme alanlari

121. Politika tartismasini konuyla ilgili bilgiler ve yeniligin bircok boyu-
tunun analizi ile beslemek esastir. ideal olarak, yenilik politikasi ve aras-
tirmasina iliskin her tirlia faktori kapsayan kapsamli bir bilgi sistemi ku-
rulmalidir. Bu, devletleri, ortaya ¢ikabilecek 6zel politika konularini uygun
sekilde ele almak tizere giiclii bir konuma getirecektir. Uygulamada, bu tiir
bir sistemin yalnizca bazi kisimlar1 gostergeler tarafindan kapsanabilir-
ken, diger kisimlar nitel bilgiler gerektirir. Bunun 6tesinde, politika ve gos-
terge analistlerinin tamamen farkinda oldugu lizere, gostergeler yalnizca
zaman zaman belli bir faktor veya konuya diizgiin sekilde iliskilendirilebi-
lir; cogunlukla bir dizi konuya iliskilendirilirken her konu yalnizca kismen
kapsanir. Herhangi bir genel bilgi veya izleme sisteminin, 6zel, derinleme-
sine analiz gerektiginde, vaka arastirmalar1 veya uzmanlasmis taramalar
ile takviye edilmesi gerekecektir.
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5.1. Neler odlciilebilir?

122. Yenilik taramalari, firma diizeyinde yenilik stireci hakkinda bir dizi
bilgi saglayabilmektedir. Bunlar, yenilige yonelik diirtiiler ile yeniligin
onlindeki engelleri, firmalarin faaliyet gosterme bicimlerindeki degismele-
ri, firmalarin girisimde bulundugu yenilik faaliyetlerini ve uyguladiklari
yenilik tiirlerini teshis edebilmektedir. Yenilik siireci bir sistem olarak ele
alindiginda, yenilik taramalari, firmanin ekonomideki diger aktorler ile
baglantilar1 ve yeniliklerini korumak amaciyla kullandiklar1 yontemler
hakkinda bilgi saglayabilmektedir. Bu alanlar asagida daha ayrintili olarak
ele alinmaktadir.

123. Yenilik taramalar: tarafindan elde edilebilen verilerin tiirleri konu-
sunda da kisitlamalar s6z konusudur. ilk olarak, analiz siklikla, yenilik ta-
ramalarindan elde edilen verilerin genellikle diger bilgi kaynaklari ile bir-
lestirilmesi gerekeceginden o6tiird, firma hakkinda ek ekonomik veriler ge-
rektirmektedir.

124. ikinci olarak, yenilik devam eden bir siirectir ve bundan 6tiirii 6zel-
likle yenilik faaliyetleri, 6nemli degisiklikler gerceklestirme amacl tek ba-
sina ve iyi-tanimlanmis projelerin aksine genel olarak kiiciik, adimsal de-
gisikliklerle karakterize edilen firmalar icin 6l¢iilmesi zordur. Yenilikler
Kilavuz’da, 6nemli degisiklikleri rutin ve kiigiik capli degisikliklerden ayirt
etme niyetiyle, 6nemli degisiklikler olarak tanimlanmaktir. Bununla birlik-
te, bir yeniligin ayn1 zamanda bir dizi kiiciik adimsal degisiklikten meyda-
na gelebilecegini de unutmamak 6nemlidir.

125. Uclincii olarak, yenilik harcamalar1 hakkinda bilgi normal olarak fir-
malarin mali hesaplarinda belirtilmemekte olup dolayisiyla firmalarin
bunlari hesaplamasi zorlasmaktadir.

Bu durum yenilik harcamalarinin 6l¢tilmesini engellememekle birlikte, s6z
konusu zorluklar hem tarama tasariminda hem de sonraki analizde dikka-
te alinmalidir.

126. Dordiincii olarak, taramalarin, yenilik faaliyetlerinin zamanlamasini,
bunlarin uygulanmasini ve etkilerini yakalamasi zordur. Yenilik faaliyetle-
rine yapilan harcamalarin gelecekte potansiyel getiriler saglamasi éngoriil-
mektedir. Yeniliklerin gelistirilmesi ve uygulanmasindan, yenilik¢i kapasi-
tedeki iyilesmelere ve performans tizerindeki etkilere kadar bu faaliyetle-
rin ¢iktilart siklikla inceleme dénemi siiresince gozlemlenebilir degildir.

127. Son olarak, yenilik taramalari; s6z konusu kurumsal faktorlerin ya-
nitlayici firmalar tarafindan nasil tecriibe edildigi konusu istisna olmakla
birlikte, egitim sistemi, emek piyasasi ve finansal sistemler gibi genel ku-
rumsal cevre hakkinda bilgi saglayacak sekilde tasarlanmamaktadir.

5.2.Yenilik girdileri

128. Yenilik faaliyetlerinin endistriler genelinde dagilimi hakkinda genis
bir anlayisin yenilik politikasi acisindan énemi asikardir. Onemli bir amac,

44 ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN {LKELER

Ar-Ge ve Ar-Ge dis1 girdilerin yenilik siirecindeki roliinii ve Ar-Ge’nin diger
yenilik girdileri ile nasil bir karsilikli iliski icerisinde oldugunu anlamak-
tir.

129. Yenilik faaliyetleri, hem yeniliklerin kisa vadede gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesine, hem de firmanin yenilikci kapasitesinde iyilesmelere
yol acabilir. Firma, yenilikler gelistirmek ve uygulamak, etkilesimlerden ve
pazarlama faaliyetlerinden degerli girdiler kazanarak ve organizasyonel
degisiklikler yoluyla yenilikci kapasitesini iyilestirerek 6grenir.

130. Yenilik taramalari, firmalarin yenilik girdileri hakkinda hem nitel
hem de nicel veriler saglayabilmektedir. Nicel veri toplanmasi, 6zellikle
firmalar ¢ok sayida boliimlere sahip oldugunda, pratik zorluklar icermek-
le birlikte, yenilik girdileri hakkindaki bu veriler, yenilik taramalarinin en
kullanish ¢iktilarindan biri konumundadir.

5.3.Baglantilar ve yayilmanin rolii

131. Yenilik taramalari; bir endiistriden digerine yeni bilgi ve teknoloji
akisinin izlenmesine dayanilarak, teknolojik degisim ve tretkenlik biyu-
mesinin analizinde kullanilmak tizere veriler saglayabilmektedir. Buna bir
érnek, cok cesitli iiriinlerde BiT’lerin kullanimidir. Firmalar, baska yerde
gelistirilmis yeni bilgi ve yenilikleri nasil blinyelerine katar? Bunun yanin-
da, yaratici yenilige kiyasla yayilmanin goreceli agirligi nedir?

131. Bagimsiz fakat konuyla ilgili bir husus, organizasyonlarin kendi ara-
sindaki ve organizasyonlar ile cevreleri arasindaki etkilesimlerle ilgilidir.
Sistem yaklasimi siklikla baglantilari, yenilik faaliyetlerinin tesvik edilme-
sinde en hayati alan olarak vurgulamaktadir. Hem etkilesimin tiirlerini
hem de dis bilginin ana kaynaklarini belirlemek énem tasimaktadir.

133. Bu etkilesimler, gayriresmi temaslar ve bilgi akislarindan veya yeni-
lik projeleri konusunda daha resmi isbirliginden meydana gelebilir. Bun-
lar; teknolojilerin potansiyel kullanimlar1 veya pazar talebi lizerine aras-
tirma veya tedarikciler ya da kullanicilar ile daha yakin iliskiler gibi, deger
zincirinde yapilan ayarlamalari icermektedir. Firmalar, bir endiistri grubu
icerisinde diger firmalar ile yakin iliskilere sahip olabilir ya da daha gev-
sek aglarin bir parcasi olabilirler. Bunlar, kamu arastirma kurumlarindan
elde edilen yayimlanmis calismalardan yararlanabilecekleri gibi, isbirligi-
ne dayall projelerde bu kurumlarla dogrudan c¢alisabilirler.

134. Yenilik taramalari, yenilige yonelik kullanilabilir 6zel bilgi tiirlerini
ve firmalarin kullanabilecekleri iletim mekanizmalari ile kurum tiirlerini
vurgulayabilir. Bunlar, bilgi kaynaklari, bilgi ve teknoloji akislari ve isbir-
ligi yapan ortaklar hakkinda oldugu kadar, 6rnegin teknolojiler veya pa-
zarlar hakkinda bilgi eksikliginden 6tiirii yeniligin 6niindeki engeller hak-
kindaki verileri de icermektedir.
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5.4.Yeniligin etkisi

135. Yenilik politikasinin énemli ilgi alanlarindan biri de, yeniligin hem
ulusal diizeyde hem de 6zel sektorler ve bolgeler icin, ¢ikti, tiretkenlik ve
istihdam tizerindeki etkisidir. Basari kosullar1 hakkinda daha iyi bilgi, ye-
niligin ekonomik ve sosyal faydalarini elde etmeyi amacglayan politikalarin
iyilestirilmesinde yardimci olabilir.

136. Yenilik taramalari, yeniligin sonuclar1 hakkinda hem nicel hem de ni-
tel verileri saglayabilir. Ek olarak, tarama verileri, yeniligin etkileri hakkin-
da yapilacak sonraki ampirik analizlere yararl bir girdi olabilir.

5.5.Yenilige yonelik tesvikler ve engeller

137. Yeniligin desteklenmesine iliskin cogu politikalar, firmalarin yenilik
faaliyetlerini harekete geciren ana giiclerin ortaya ¢ikarilmasindan fayda
saglayacaktir. Bu gilicler, pazarla-iliskili olabilir, kalite veya verimliligi ar-
tirma amacgli olabilir veya firma organizasyonunun firmanin gereksinimle-
rine daha uygun sekilde uyarlanmasini kapsayabilir. Yenili§in amaclari
hakkinda bilgi, yenilik taramalar1 aracilifiyla kolaylikla elde edilebilir.

138. Yeniligin 6nilindeki engeller, devlet tedbirlerinin énemli bir kisminin,
bir sekilde, bu engelleri asmaya yonelik olmasindan o6tiirdi, politika agisin-
dan 6nem tasimaktadir. Cogu engel — beceri eksikligi, uzmanlik, finans ve
tahsis problemleri - tarama yontemleri ile degerlendirilebilir 6zelliktedir.

5.6.Talep

139. Talep faktorleri, yenilik faaliyetlerini cesitli yollarla sekillendirmek-
tedir. Talep; firmalarin satislarini ve pazar paylarini artirmak amaciyla
trinlerini degistirmelerinden ve farklilastirmalarindan ottird, yeni triinle-
rin gelistirilmesini etkilemektedir. Talep faktorleri, firmalari, maliyetleri
distirmek ve fiyatlari indirmek amaciyla kendi liretim ve arz siireglerini
iyilestirmeye zorlayabilir. Cogu durumda, bunlar ayni zamanda yeniligin
ana itici glicli durumundadir. Firmalar siklikla talebi arastirma konusunda
onemli kaynaklar harcamakta olup, tirlinlerine yonelik talep yaratmak ve-
ya talebi etkilemek tlizere pazarlama tedbirleri benimseyebilirler. Pazar
faktorleri, 6zel teknolojiler veya ilirtinlerin ticari basarisini belirlemekte ve
teknolojik degisimin yolunu etkilemektedir. Bunlar ayni zamanda firmala-
rin yenilik yapip yapmayacaklarini da belirleyebilir. Firmalar, kendi pazar-
larinda yeni iriinlere yonelik yeterli talep olduguna inanmiyor ise, yenilik
yapmama veya yenilik faaliyetlerini erteleme karari alabilir.

140. Talebin yenilik Gzerindeki roliiniin hem oOl¢imi hem de analizi
problemlidir. Talep etkilerini arzdan izole etmek cok giic olup, taramalar-
da talep etkilerinin nasil 6lciilecegi konusunda da cok az sey bilinmekte-
dir. Yine de, bir taramada, tirtin ve hizmetlerdeki ve bunlarin saglanma se-
killerindeki yeniliklerin ne derecede acik musteri gereksinimlerince hare-
kete gecirildigi veya arz-merkezli oldugu gibi talebin bazi boyutlar1 kapsa-
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nabilir. Miisteri ve kullanicilarin yapisi da yenilik¢i firmanin hesaba kat-
masi gereken bir talep faktoriidiir. Bazi bilgiler, pazarla-iliskili faktorlerin
(hem olumlu hem olumsuz) yenilik faaliyetleri tizerindeki 6nemi bazinda,
yenilik taramalar1 yoluyla elde edilebilir.

5.7. Diger
5.7.1. insan kaynaklar:

141. Cogu yenilik bilgisi kisilerde ve onlarin becerilerinde ortaya ¢ikmak-
ta olup, dis kaynaklarin veya diizenlenmis bilgilerin akill1 sekilde kullani-
mi1 icin uygun becerilere ihtiya¢ duyulmaktadir. insan sermayesinin yeni-
likteki rolii hem firma hem de genel diizeyde 6nemlidir. Bu noktada bazi
ilgi konulari; egitim sisteminin kalitesi ve yenilikg¢i firmalar ve diger orga-
nizasyonlarin ihtiyaclarina ne derecede iyi cevap verebildigi, firmalarin
kendi calisanlarinin insan sermayesine yatirim yapmak icin hangi cabalari
gosterdigi, yenilik faaliyetlerinin vasifli personel azligindan ottira engelle-
nip engellenmedigi, isci egitimi icin yeterli firsatin bulunup bulunmadigi
ve isgiicliniin emek piyasasinin yapisi ve bolgeler ve sektorler aras1 mobi-
lite anlaminda ne derecede uyarlanabilir oldugudur. Bununla birlikte, in-
san sermayesinin yenilikteki roliiniin él¢iilmesine yonelik yontemler tam
olarak gelistirilmemis olup, yenilik taramalarindan sinirli bilgi elde edile-
bilmektedir.

5.7.2. Yasalar ve diizenlemeler

142. Yasalar ve diizenlemeler, icerisinde firmalarin faaliyet gosterdikleri
cercevenin bir parcasidir. lyi-tasarlanmis diizenlemeler ve standartlar, ye-
nilikci faaliyetleri desteklemek ve kilavuzluk etmek tizere gii¢li bir isaret
verebilir. Bunlar, bilgiye erisimi, miilkiyet haklarini, veri ve idari yikim-
laltikleri (6zellikle kiiciik firmalar icin) ve cevresel standartlar1 etkilemek-
tedir. Bunlarin timi yenilik politikasi icin 6nemli olmakla birlikte, politi-
ka gereksinimleri sektorden sektore buyiik 6l¢iide degisebilmektedir.

143. Ornegin, KOBI'lere iliskin idari engelleri azaltan politikalar, daha kii-
ciik firmalardaki yenilik faaliyetleri tizerinde 6énemli bir etkiye sahip ola-
bilir. Net entelektiiel miulkiyet haklar1 da bazi endiistrilerde yenilik yapma-
ya yonelik tesviklerin iyilestirilmesinde hayati 6neme sahiptir. Yenilik ta-
ramalari, yeniligin 6ntindeki engeller ile yenilikc¢i firmalar tarafindan kul-
lanilan tahsis yontemleri hakkindaki sorular yoluyla bu konularda veri
saglayabilmektedir.
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3. Boltim

Temel Tanimlar
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1. Giris
144. 2. Bolim’de sunulan kavramlar esas alinarak, bu boéliimde, yenilik
tirleri, yenilik faaliyetleri ve yenilik¢i firmalar i¢in net tanimlar verilmesi
ama(;lanmaktadlr.1 Yenilik stirecinin karmasiklig1l ve yeniligin firmalarda
ortaya ¢ikis bicimindeki degisiklikler dikkate alindiginda, standartlastiril-
mis firma taramalarinda kullanilabilecek islevsel tanimlar saglamak ama-
ciyla ortak mutabakatlar benimsenmelidir.

145. Kilavuz, yeniligi dort alanda ayird etmektedir: Uriin, siirec, pazarla-
ma ve organizasyonel. Uriin ve siirec yenilikleri ticaret sektériinde tanidik
kavramlar olup, organizasyonel degisikliklerin bir ekte ele alindig1, pazar-
lama yeniliklerinin ise dikkate alinmadig1 Kilavuz'un énceki baskilarinin
tek odag1 olmustur. Hem organizasyonel yenilikler hem de pazarlama ye-
nilikleri Kilavuz'un bu baskisinda kapsamli sekilde ele alinmaktadir. Pa-
zarlama yenilikleri ve organizasyonel yenilikler, bazi tilkelerdeki firmalar
icin tanidik kavramlar olup, tanimlari genel olarak iiriin ve siire¢ yenilik-
lerinin tanimlar1 kadar yerlesik olmasa da, bazi yenilik taramalarina dahil
edilmistir. Bu yeni yenilik tiirlerinin taramalarda kullanim amacina yone-
lik tanimlar1 halen gelistirme asamasinda olup, s6z konusu asama, Oslo Ki-
lavuzu’nun ilk baskisinda tiriin ve siirec yeniliklerinin tanimlama asamala-
r1 gibi ilerlemektedir.

2. Yenilik

146. Bir yenilik, isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir tirtin (mal veya
hizmet), veya slireg, yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni bir organizas-
yonel yontemin gerceklestirilmesidir.

147. Yeniligin bu genis tanimi, ¢ok genis bir olasi yenilikler yelpazesini
kusatmaktadir. Bir yenilik, 6rnegin triin ve siire¢ yenilikleri gibi, bir veya
daha fazla yenilik tlriiniin gerceklestirilmesi seklinde daha dar kategorize
edilebilir. Uriin ve siirec yeniliklerinin bu daha dar tanimi, Oslo Kilavu-
zu'nun ikinci baskisinda kullanilan teknolojik tiriin ve siire¢ yeniligi tani-
mi ile iliskilendirilebilir.

148. Bir yenilik icin asgari kosul, tiriin, siirec, pazarlama yontemi veya or-
ganizasyonel yontemin firma icin yeni (veya énemli derecede iyilestirilmis)
olmasidir. Bu, firmalarin ilk defa gelistirdikleri ve diger firma veya organi-
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zasyonlardan uyarlamis olduklari tirtinler, siirecler ve yontemleri kapsar.

149. Yenilik faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasina yol acan veya yol ac-
masi 6ngorlilen tiim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari
adimlardir. Bazi yenilik faaliyetleri kendi baslarina yenilik¢i iken, digerleri
yeni faaliyetler olmamakla birlikte yeniliklerin gerceklestirilmesi icin gerek-
lidir. Yenilik faaliyetleri ayni zamanda, 6zel bir yeniligin gelistirilmesi ile
dogrudan iliskili olmayan Ar-Ge'yi de icermektedir.

150. Yeniligin genel bir 6zelligi, gerceklestirilmis olmasi gerektigidir. Ye-
ni veya iyilestirilmis bir lirlin, piyasaya surildiigiinde gerceklestirilmis
olur Yeni stirecler, pazarlama yontemleri ya da organizasyonel yontemler
firmanin faaliyetlerinde gercek kullanima girdikleri zaman gerceklestiri-
mis olurlar.

151. Yenilik faaliyetleri yapisal a¢idan firmadan firmaya biyiik degisik-
likler arzetmektedir. Bazi firmalar, yeni bir triin gelistirme ve piyasaya
siirme gibi iyi-tanimlanmis yenilik projelerine girismekte iken, digerleri
esas olarak trtinleri, stirecleri ve faaliyetlerinde stirekli iyilestirmeler ger-
ceklestirmektedir. Her iki tiir firma da yenilikci olabilir: bir yenilik, tek ve
onemli bir degisimin uygulanmasindan veya bir arada énemli bir degisik-
lik olusturan bir dizi kiiciik adimsal degisikliklerden meydana gelebilir.

152. Yenilikc¢i firma, inceleme donemi siiresince bir yenilik gerceklestir-
mis olan firmadir.

153. Yenilik¢i firmaya iliskin genis bir tanim, tiim politika ve arastirma
gereksinimleri icin uygun olmayabilir. Ozelikle yeniligin sektérler, firma
buyikligi kategorileri ve tilkeler arasinda karsilastirilmast durumu olmak
tizere, bircok durumda (bkz bu Bélim’in 7. ve 8. kisimlari) daha dar ta-
nimlar yapilmasi yararl olabilir. Daha dar tanima bir 6rnek, bir tiriin veya
stirec yenilikcisidir.

154. Bir iiriin/siirec yenilikcisi firma inceleme donemi stiresince yeni
veya onemli derecede iyilestirilmis bir tirtin veya stire¢c gerceklestirmis olan
firmadir. Bir Uiriin veya siire¢ yeniligi gerceklestirmis olan tiim firmalari
kapsayan bu tanim, Kilavuz’un bir énceki baskisindaki TUS yenilikci firma
tanimina benzerdir.

3. Ana yenilik tiirii

155. Dért tiir yenilik ayrimi yapilmaktadir: Uriin yenilikleri, siirec yenilik-
leri, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yenilikler. Bu siniflandirma,
Kilavuz’'un ikinci baskisinda kullanilan énceki teknolojik tiriin ve siireg ye-
niligi tanimi ile mimkiin olan en yiiksek derecede stireklilik saglamakta-
dir. Uriin ve siirec yenilikleri, teknolojik iiriin yeniligi ve teknolojik siirec
yeniligi kavramlari ile yakindan iliskilidir. Pazarlama yenilikleri ile organi-
zasyonel yenilikler, 6énceki tanimlara kiyasla Kilavuz tarafindan kapsani-
lan yenilik yelpazesini genisletmektedir.
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156. Bir diriin yeniligi, mevcut 6zellikleri veya ongoriilen kullanimlarina
gore yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir. Bu; teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestiril-
mis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel Ozelliklerinde
onemli derecede iyilestirmeleri icermektedir.

157. Uriin yenilikleri, yeni bilgi veya teknolojilerden yararlanabilir ya da
mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni kullanimlarina veya bunlarin bir kom-
binasyonuna dayanabilir. “Uriin” terimi hem mal hem de hizmetleri kapsa-
yacak sekilde kullanilmaktadir. Uriin yenilikleri, hem yeni mal ve hizmet-
lerin tanitimint hem de mevcut mal ve hizmetlerin islevsel veya kullanici
ozelliklerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri icermektedir.

158. Yeni iriinler, 6zellikleri veya 6ngoriilen kullanimlari acisindan, fir-
ma tarafindan daha 6nce liretilmis tirtinlerden 6nemli derecede farklilasan
mal ve hizmetlerdir. ilk mikroislemciler ve dijital kameralar, yeni teknolo-
jiler kullanilarak tiretilen yeni triinlerin 6érnekleri olmustur. Mevcut yazi-
lim standartlari ile minyatiirlestirilmis hard stiriicii teknolojisini bir araya
getiren ilk tasinabilir MP3 oynatici, mevcut teknolojileri birlestiren yeni
bir Giriin olmustur.

159. Bir driniin teknik ozelliklerinde yalnizca kiigiik capl degisiklikler
yaparak o Uriin icin yeni bir kullanim gelistirmek, bir tiriin yeniligidir. Bu-
na bir érnek, daha énceden yalnizca astar tiretiminde bir aract madde ola-
rak kullanilmis olan mevcut bir kimyasal kompozisyonu kullanarak yeni
bir deterjanin piyasaya strilmesidir.

160. Mevcut uriinlere yapilan 6nemli derecede iyilestirmeler, malzeme-
lerde, bilesenlerde ve performansi artiran diger 6zeliklerdeki degisiklikler
yoluyla ortaya cikmaktadir. Otomobillerde ABS frenleme, GPS (Kiiresel Ko-
numlandirma Sistemi) dolasim sistemleri ve diger alt-sistem iyilestirmele-
ri, bir dizi entegre teknik alt-sistemden birine yapilan kismi degisiklikler
veya ilavelerden olusan bir iiriin yeniligine 6érnektir. Giyim esyalarinda ne-
fes alabilir kumaslarin kullanimi da, triin performansini iyilestiren yeni
malzemeler kullanimini kapsayan bir iiriin yeniligine 6rnektir.

161. Hizmetlerde triin yenilikleri; saglanma bicimlerinde yapilan énemli
iyilestirmeleri (6rnegin, verimlilik veya hiz acisindan), mevcut hizmetlere
yeni fonksiyonlar veya 6zellikler ilave edilmesini veya tiimiiyle yeni hiz-
metlerin piyasaya siiriilmesini icerebilir. Buna 6rnek olarak, yiiksek dere-
cede iyilestirilmis hiz ve kullanim kolaylig1 getiren internet bankaciligi
hizmetlerindeki veya miusterilerin kiralik araclara erisimini kolaylastiran
eve teslim evden alim hizmetlerinin ilavesi gibi 6nemli yenilikler verilebi-
lir. Disardan saglanan hizmetlere iliskin olarak uzaktaki bir irtibat nokta-
s1 yerine yerinde temas hizmeti saglanmasi da hizmet kalitesinde bir iyi-
lesme 6rnegidir.

162. Tasarim, iriin yeniliklerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinin ta-
mamlayici bir pargasidir. Ancak, bir Griiniin islevsel 6zelliklerinde ya da
ongorilen kullanimlarinda 6nemli bir degisiklik getirmeyen tasarim degi-
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siklikleri tirtin yeniligi degildir. Bununla birlikte, bunlar asagida ele alindi-
g1 lizere pazarlama yenilikleri olabilir. Rutin sistem yiikseltmeleri2 veya
diizenli mevsimsel degisiklikler de triin yenilikleri degildir.

163. Bir siireg¢ yeniligi yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir iiretim
veya teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu yenilik, teknikler, techi-
zat ve/veya yazilimlarda onemli degisiklikleri icermektedir.

164. Sirec yenilikleri, birim tretim veya teslimat maliyetlerinin azalt-
mak, kaliteyi artirmak veya yeni ya da énemli derecede iyilestirilmis triin-
ler Giretmek veya teslim etmek tizere 6ngoriilebilir.

165. Uretim yontemleri, mal ve hizmet tiretmek amaciyla kullanilan tek-
nikleri, techizati ve yazilimlar1 kapsamaktadir. Yeni tiretim yontemlerine
ornekler; bir tiretim hattinda yeni otomasyon techizatinin uygulanmasi ya
da uriin gelistirmek icin bilgisayar destekli tasarim gerceklestirilmesidir.

166. Teslimat yontemleri, firmanin lojistigi ile ilgili olup, girdilerin bu-
lunmasi, ara¢ gereclerin firma icinde tahsisi veya nihai tirtinlerin teslimi
amacina yonelik techizat, yazilim ve teknikleri kapsamaktadir. Yeni bir
teslimat yontemine 6rnek, barkodlu veya aktif RDT (Radyo Frekans Teshi-
si) ile mal-izleme sisteminin tanitimidir.

167. Surec yenilikleri, hizmet yaratilmasi ve tedarigine iliskin yeni veya
onemli derecede iyilestirilmis yontemleri icermektedir. Bunlar, hizmet-
odakli firmalarda kullanilan techizat ve yazilimdaki veya hizmet sunmak
lizere yararlanilan usul ve tekniklerdeki 6nemli degisiklikleri kapsayabilir.
Buna ornekler; ulastirma hizmetlerinde GPS (kiiresel konumlandirma siste-
mi) izleme cihazlarinin kullanimi, bir seyahat acentesinde yeni bir rezer-
vasyon sisteminin uygulanmasi ve bir danismanlik firmasinda projelerin
yonetimi icin yeni tekniklerin gelistirilmesidir.

168. Sirec yenilikleri, satinalma, muhasebe, hesaplama ve bakim gibi
yardimci destek faaliyetlerindeki yeni veya énemli derecede iyilestirilmis
yazilim, techizat ve teknikleri de kapsamaktadir. Yeni ya da énemli dere-
cede iyilestirilmis bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT) uygulanmas1 da, bir
yardimci destek faaliyetinin verimliligini ve/veya kalitesini iyilestirmeyi
ongodrmesi durumunda bir slire¢ yeniligidir.

169. Bir pazarlama yeniligi, tiriin tasarimi veya ambalajlamasi, liriin
konumlandirmasi, tiriin tanitimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda
onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.

170. Pazarlama yenilikleri, firmanin satislarini artirmak amaciyla, miiste-
ri ihtiyaglarina daha basarili sekilde cevap vermeyi, yeni pazarlar agmay1
veya bir firma Uriiniinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmayi hedef-
lemektedir.

171. Pazarlama yeniliginin, bir firmanin pazarlama araclarindaki diger
degisikliklere kiyasla ayirt edici 6zelligi, firma tarafindan daha 6nce kulla-
nilmamis bir pazarlama yonteminin uygulanmasidir. Bu, firmanin mevcut
pazarlama yontemlerinden 6énemli bir ayrilig1 temsil eden yeni bir pazar-
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lama kavraminin (konseptinin) veya stratejisinin parcasi olmalidir. Yeni
pazarlama yontemi, yenilikci firma tarafindan gelistirilebilir ya da diger
firma veya organizasyonlardan uyarlanabilir. Yeni pazarlama yontemleri
hem yeni hem de mevcut iriinler icin gerceklestirilebilir.

172. Pazarlama vyenilikleri, yeni bir pazarlama kavraminin parcasi olan
trin tasarimindaki 6nemli degisiklikleri icerir. Burada kullanilan triin ta-
sarim degisiklikleri, Giriiniin islevsel veya kullanici 6zelliklerini degistir-
meyen, urin bicimindeki ve goruniisiindeki degisiklikleri ifade etmekte-
dir. Bunlar ayni zamanda, ambalajin tiriiniin goériintistindeki ana belirleyi-
ci faktor oldugu, gida, icecek ve deterjanlar gibi tirtinlerin ambalajlamasin-
daki degisiklikleri de kapsamaktadir. Uriin tasariminda pazarlama yenili-
gine bir 6rnek, yeni bir goriinim kazandirmak ve cazibesini artirmak ama-
cityla bir mobilya serisinin tasariminda énemli bir degisiklik gerceklestiril-
mesidir. Uriin tasarimindaki yenilikler; yeni bir miisteri kesimi hedeflemek
amaciyla bir gida riini icin yeni lezzetler tanitmak gibi, gida veya icecek
trinlerinin tadi, gorliinisi ya da biciminde énemli degisiklikler yapilma-
sin1 da icerebilir. Ambalajlamada pazarlama yeniligine bir 6rnek, bir viicut
losyonuna iliskin olarak, yeni bir pazar kesimi icin triine farklilastirici bir
goriiniis ve cazibe katmasi 6ngorilen tiimiyle yeni bir sise tasariminin
kullanilmasidir.

173. Uriin konumlandirmasinda yeni pazarlama yéntemleri, yeni satis ka-
nallarinin tanitimini kapsamaktadir. Burada satis kanallari, esas olarak ve-
rimlilikle ilgilenen lojistik yontemler (iirtinlerin tasinmasi, depolamasi ve
idaresi) degil, miisterilere mal ve hizmet satmak amaciyla kullanilan yén-
temleri ifade etmektedir. Uriin konumlandirmasinda pazarlama yenilikleri-
ne ornekler; ilk kez bir franchising (imtiyaz verme) sisteminin, dogrudan
satis veya miinhasir perakendecilik ve tirlin lisanslamasinin ortaya konul-
masidir. Uriin konumlandirmasinda yenilikler, tiriinlerin sunumuna iliskin
yeni kavramlarin kullanimini da kapsayabilir. Buna bir 6rnek, miisterilerin
trinleri timiyle dekore edilmis odalarda gormelerini miimkin kilan, te-
malara gore yeniden tasarlanmis mobilya satis odalarinin olusturulmasidir.

174. Uriin promosyonunda yeni pazarlama yéntemleri, bir firmanin mal
ve hizmetlerinin tanitimina iliskin yeni konseptlerin kullanimini kapsar.
Ornegin, sinema veya televizyon programlarinda tiriin konumlandirmasi
ya da tnld kisilerin tavsiyelerinin kullanimi gibi énemli derecede farkl
medya veya teknigin ilk kez kullanimi bir pazarlama yeniligidir. Diger bir
ornek ise, firmanin triiniini yeni bir pazarda konumlandirmak ya da tri-
ne yeni bir imaj kazandirmak lizere 6ngoriilen tiimiiyle yeni bir marka
semboliiniin (markanin goériiniisiinde diizenli olarak yapilan giincelleme-
lerden ayirt edilebilir 6zellikte) gelistirilmesi ve tanitimi gibi markalama
islemidir. Uriin sunumunu her bir miisterinin kendi 6zel ihtiyaclarina gé-
re diizenlemek amaciyla 6rnegin sirkete baglilik kartlarindan elde edilen
kisisellestirilmis bilgi sisteminin gerceklestirilmesi de bir pazarlama yeni-
ligi olarak degerlendirilebilir.
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175. Fiyatlamadaki yenilikler, firmanin mal ve hizmetlerini pazarlamak
amaciyla yeni fiyatlama stratejilerinin kullanimini kapsar. Buna 6rnekler;
bir mal veya hizmetin fiyatinin talebe gore (6rnegin, talep diistik iken, fi-
yat diistiik) degistirilmesine iliskin yeni bir yontemin ilk kez kullanimi ya
da miusterilere firmanin web sitesi lGizerinde istenilen iiriin 6zelliklerini
secmeleri ve ardindan belirlenmis triine iliskin fiyati gormeleri imkanini
taniyan yeni bir yontemin uygulamaya gecirilmesidir. Tek amaci fiyatlari
misteri kesimlerine gore farklilastirmak olan yeni fiyatlama politikalari
yenilik olarak degerlendirilmemektedir.

176. Pazarlama araclarindaki mevsimsel, diizenli veya diger rutin degi-
siklikler genel olarak pazarlama yenilikleri degildir. Bu tiir degisiklikler,
pazarlama yenilikleri olmasi icin, firma tarafindan daha 6nce kullanilma-
mis pazarlama yontemlerini kapsamalidir. Ornegin, iiriiniin tasarimi veya
ambalajlanmasinda, firma tarafindan diger trtinler icin zaten kullanilmis
olan bir pazarlama konseptine dayanan énemli bir degisiklik bir pazarla-
ma yeniligi degilken, mevcut pazarlama yéntemlerinin yeni bir cografik
pazar veya yeni bir pazar kesimi (6rnek, sosyo-demografik miisteri grubu)
hedeflemek tizere kullanimi da pazarlama yeniligi degildir.

177. Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isye-
ri organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem
uygulanmasidir.

178. Organizasyonel yeniliklerin, idari maliyetlerini ve islem maliyetleri-
ni diisiirmek, isyeri memnuniyetini (ve dolayisiyla iscilik tiretkenligini) iyi-
lestirmek, ticari olmayan varliklara (diizenlenmemis dis bilgiler gibi) eri-
sim kazanmak ya da ara¢ gere¢ maliyetlerini diisiirmek suretiyle firma per-
formansini artirmasi éngorilebilir.

179. Bir firmadaki diger organizasyonel degisikliklere kiyasla bir organi-
zasyonel yeniligin ayirt edici 6zellikleri, firmada daha 6nce kullanilmamis
ve yonetim tarafindan alinan stratejik kararlarin bir sonucu olan bir orga-
nizasyonel yontem (ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis ilis-
kilerde) olmasidir.

180. Ticari uygulamalardaki organizasyonel yenilikler, calismanin yiiri-
tiilmesi icin rutinler ve usullerin organize edilmesine iliskin yeni yontem-
lerin gerceklestirilmesini kapsar. Bunlar, 6rnegin, firma icerisinde bilgi pay-
lasimi ve 6grenimi iyilestirmek amaciyla yeni uygulamalarin gerceklestiril-
mesini icerir. Bilginin diizenlenmesi faaliyetlerinde, baskalar1 icin daha ko-
laylikla erisilebilir olmasini saglamak tizere, , s6z gelimi, en iyi uygulama-
lar, dersler ve diger bilgilere dair veritabanlarinin kurulmasi, gibi uygula-
malarin ilk kez gerceklestirilmesi buna bir 6érnektir. Diger bir 6rnek de, egi-
tim ve 6gretim sistemleri gibi, isci ayrilmalarini azaltmaya ve calisanlarin
gelistirilmesine iliskin uygulamalarin ilk kez gerceklestirilmesidir. Diger
ornekler ise, arz zinciri yonetim sistemleri, ticari yeniden-yapilandirma,
glivenilir Giretim ve kalite yonetim sistemleri gibi, genel liretim veya arz fa-
aliyetlerine yonelik yonetim sistemlerinin ilk kez ytirtrlige girmesidir.
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181. Isyeri organizasyonundaki yenilikler, isin firma faaliyetleri (ve orga-
nizasyonel birimler) icerisinde ve arasinda boliinmesi i¢in sorumluluklarin
ve karar almanin ¢alisanlar arasinda dagilimina yoénelik yeni yontemlerin ve
farkli ticari faaliyetlerin entegrasyonu gibi faaliyetlerin yapilandirilmasina
yonelik yeni konseptlerin gerceklestirilmesini kapsamaktadir. Isyeri organi-
zasyonundaki organizasyonel yenilige bir 6rnek, firma c¢alisanlarina karar
almada daha fazla 6zerklik veren ve onlari fikirleriyle katkida bulunmaya
cesaretlendiren bir organizasyonel modelin ilk kez gerceklestirilmesidir.
Bu, grup faaliyetlerinin ve yonetim kontroliiniin merkezilikten uzaklastiril-
masi ya da iscilerin birey olarak daha esnek is sorumluluklarina sahip oldu-
gu resmi veya gayriresmi calisma ekipleri kurulmasi yoluyla basarilabilir.
Ancak, organizasyonel yenilikler ayn1 zamanda faaliyetlerin merkezilesti-
rilmesini ve karar almaya iliskin daha yiiksek sorumlulugu kapsayabilir. Ti-
cari faaliyetlerin yapilandirilmasinda organizasyonel yenilige bir 6rnek, si-
parise gore lretim usuld Uretim sistemlerinin (satislar ve liretimin enteg-
rasyonu) ya da miihendislik ve gelistirmenin liretim ile entegrasyonunun
ilk kez gerceklestirilmesidir.

182. Bir firmanin dis iliskilerinde yeni organizasyonel yontemler; arastir-
ma organizasyonlarl ya da miisteriler ile yeni isbirligi tiirlerinin tesis edil-
mesi; tedarikcilerle yeni entegrasyon yontemleri ve liretim, tedarik, dagi-
tim, ise alim ve yardimci hizmetlerdeki ticari faaliyetlerin ilk kez disardan
saglanmasi veya taserona verilmesi gibi, diger firmalar ya da kamu kurum-
lar1 ile iliskilerin yeniden organize edilme yollarinin gerceklestirilmesini
kapsamaktadir.

183. Ticari uygulamalar, isyeri organizasyonu veya dis iliskilerdeki, fir-
mada zaten kullanimda olan organizasyonel yontemlere dayali degisiklik-
ler organizasyonel yenilik degildir. Bunun yaninda, yonetimsel stratejile-
rin formulasyonu da kendi basina bir yenilik degildir. Ancak, yeni bir yo-
netimsel stratejiye cevap olarak gerceklestirilen organizasyonel degisik-
likler, ticari uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni bir organizasyonel yontemin ilk kez gerceklestirilmesini temsil edi-
yorsa, bir yeniliktir. Ornegin, firma bilgilerinin verimli kullanimini iyiles-
tirmek amaciyla yazili bir strateji dokiimaninin ortaya konulmasi, kendi
basina bir yenilik degildir. Farkli béltimler arasinda bilgi paylasimini cesa-
retlendirmek amaciyla bilginin dékiimante edilmesine yonelik yeni yazi-
lim ve uygulamalarin kullanimi yoluyla bir strateji gerceklestirildiginde
yenilik ortaya cikmaktadir.

184. Diger firmalarla birlesmek veya bunlari satin almak, firma baska fir-
malarla ilk kez birlesmekte veya ilk kez baska firmalar1 satinalmakta olsa
bile, organizasyonel yenilik olarak degerlendirilmez. Bununla birlikte, fir-
manin birlesme veya satin alma silirecinde yeni organizasyon yontemleri
gelistirmesi veya benimsemesi halinde, birlesme ve satin almalar da orga-
nizasyonel yenilikleri icerebilir.
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4. Yenilik tiirlerinin birbirinden ayirt edilmesi

185. Belirsiz (sinirdaki) durumlarda yenilik tiirleri arasinda ayrim yapa-
bilmek, tarama amaclari acisindan énemlidir. Ancak, bircok yenilik, birden
fazla yenilik tiiriine uzanan 6zelliklere sahip olabilir. Bu yenilikleri tek bir
tirde siniflandirmak, firmalar tarafindan girisilen yenilik faaliyetlerinin
tirleri anlaminda, hem zor hem de yaniltici olabilmektedir. Bu kisimda
farkli yenilik tiirlerinin birbirinden ayirt edilmesine yonelik ilkeler sunul-
maktadir.

186. Birden fazla yenilik tiiriine uzanan bir yeniligin farkli 6zellikleri hak-
kinda veri toplanmasi, nadiren yorumlama problemleri yaratacak olup, as-
linda, genelde sonuclarin kalitesini iyilestirecektir. Ornegin, ayni zamanda
yeni bir stirec¢ gelistirilmesini gerektiren yeni bir Girlinii tanitan bir firma,
acik sekilde hem bir tirlin hem de bir stirec¢ yenilik¢isidir. Ayni durum, ye-
ni bir Giriini pazarlamak amaciyla yeni bir pazarlama yontemi tanitan bir
firma ya da yeni bir siire¢ teknolojisi tanitimi siireci icerisinde yeni bir or-
ganizasyonel yontemi ilk kez benimseyen bir firma icin de gecerlidir.

4.1. Uriin ve siirec yeniliklerini birbirinden ayirt etmek

187. Mallara iliskin olarak, triinler ve stirecler arasindaki farklilik nettir.
Ancak, hizmetlere iliskin olarak, cogu hizmetin tiretimi, teslimi ve tiiketi-
minin ayni anda meydana gelebilmesinden o6tiirii, s6z konusu farklilik da-
ha az nettir. Ayirt edici ilkelerden bazilar1 asagidaki gibidir:

® Yenilik, miisterilere sunulan hizmetin yeni veya énemli derecede iyi-
lestirilmis 6zelliklerini kapsiyor ise bu bir iiriin yeniligidir.
® Yenilik, hizmeti gerceklestirmek icin kullanilan yeni veya 6énemli de-
recede iyilestirilmis yontemleri, techizati ve/veya becerileri kapsiyor
ise bu bir stirec¢ yeniligidir.
® Yenilik, hem sunulan hizmetin 6zelliklerinde hem de hizmeti gercek-
lestirmek icin kullanilan yontemler, techizat ve/veya becerilerde
onemli iyilestirmeleri kapsiyor ise bu hem bir lirlin hem de bir siirec
yeniligidir.
Bircok durumda, bir hizmet yeniligi sadece bir tiirde olabilir. Ornegin, fir-
malar, hizmetin saglanma yéntemini 6nemli derecede degistirmeksizin,
bir hizmete iliskin yeni 6zellikler ya da yeni bir hizmet sunabilir. Benzer
sekilde, 6rnegin, teslimat maliyetlerini diisiirmek gibi 6nemli siirec iyiles-
tirmeleri, miisterilere satilan hizmetin 6zelliklerinde hicbir farklilik yarat-
mayabilir.

4.2. Uriin yenilikleri ile pazarlama yeniliklerini birbirinden ayirt
etmek

188. Uriin ve pazarlama yeniliklerine iliskin ana ayirt edici faktér, tirtiniin
islevleri veya kullanimlarindaki énemli derecede bir degisikliktir. Mevcut
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trlnlere kiyasla 6nemli derecede iyilestirilmis islevsel 6zelliklere veya
kullanic1 6zelliklerine sahip mal veya hizmetler, tiriin yenilikleridir. Diger
yandan, mevcut bir Griinlin tasariminda 6énemli bir degisikligi kapsayan
yeni bir pazarlama konseptinin benimsenmesi, bir pazarlama yeniligi
olup, trinin islevsel 6zellikleri ya da kullanici 6zellikleri 6nemli derece-
de degistirilmedigi miiddetce, bir triin yeniligi degildir. Bir 6rnek olarak,
iyilestirilmis performansli (nefes alabilir, su sizdirmaz, vb.) yeni kumaslar
kullanilarak tiretilen giysiler, triin yenilikleri olmakla birlikte, yeni bir
misteri grubuna yonelik olarak 6ngoériilen giysiler icin ya da turiine daha
yliksek derecede kisiye 6zellik kazandirmak (dolayisiyla iiriiniin bir 6nce-
ki versiyonuna kiyasla daha yiiksek kar marji saglamak) amaciyla yeni bir
seklin ilk kez piyasaya siiriilmesi, bir pazarlama yeniligidir.

189. Bazi durumlarda, firmanin mevcut triinlerde, hem triiniin islevle-
rinde ve kullanimlarinda hem de iriiniin yeni bir pazarlama konseptinin
parcasi olan bicimi ve goriinlisii ya da ambalajlamasinda énemli derecede
degisiklikleri kapsayan degisiklikler gerceklestirmesi durumunda, yenilik-
ler hem Uriin hem de pazarlama yenilikleri olarak degerlendirilebilir.

4.3. Hizmet (iiriin) yenilikleri ile pazarlama yeniliklerini birbirin-
den ayirt etmek

190. Hizmet yenilikleri ile pazarlama yenilikleri arasindaki ana ayirt edi-
ci faktor, yeniligin bir pazarlama yontemi ya da bir hizmet (yani, iiriin) ice-
rip icermedigidir. Firmalar genellikle satis/pazarlama yontemleri ile Giriin-
leri arasinda ayrim yapabilecektir.

191. Buradaki ayrim, firmanin is konusunun yapisina gore degisebilir. Bu-
na bir 6rnek, Internet satislarini kapsayan bir yeniliktir. Mal lireten ve sa-
tan bir firma icin, elektronik ticaretin ilk kez uygulamaya konulmasi, tiriin
konumlandirmasinda bir pazarlama yeniligidir. Elektronik ticaret is ala-
nindaki firmalar (6rnek, “miizayede” firmalari, diger firmalarin kendi tiriin-
lerini satmasina ve reklamini yapmasina olanak taniyan web sitesi saglayi-
cilari, seyahat biletleri diizenleyen firmalar, vb.) “satis hizmetleri” sun-
maktadir. Bu firmalar icin, sahip olduklar1 web sitesinin 6zellikleri veya
kapasitelerinde 6nemli bir degisiklik bir Girtin (hizmet) yeniligidir.

192. Bazi yenilikler, hem iiriin hem de pazarlama yenilikleridir; 6rnegin,
bir firma, hem urilinlerinin pazarlamasinin yeni bir yolunu tanitan (dogru-
dan satis) hem de miisterilerine ilave hizmetler (6rnek, onarim) ile iirtin
bilgilerini sunan yeni bir satis ve miisteri hizmet operasyonu gerceklesti-
rebilir.

4.4. Siirec ve pazarlama yeniliklerini birbirinden ayirt etmek

193. Hem silirec hem de pazarlama yenilikleri, bilgi veya mal tasimanin
yeni yontemlerini kapsayabilmekle birlikte, amaclari farklidir. Siirec yeni-
likleri, birim maliyetleri diistirmeyi ya da tirlin kalitesini artirmay1 amacla-
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yan lretim ve teslimat yontemleri ile diger yardimci destek faaliyetlerini
kapsarken, pazarlama yenilikleri, tirlin konumlandirma veya itibar kazan-
mada degisiklikler yoluyla, satis hacmini veya pazar payini artirmayi
amaclamaktadir.

194. Belirsiz durumlar, yeni satis kanallarinin tanitimini kapsayan pazar-
lama yeniliklerinde ortaya cikabilir. Ornegin, yeni bir satis kanalinin (yani,
mal ve Uriinlerin miisterilere satilmasinin yeni bir yolu) tanitimini kapsa-
yan yenilikler ayni zamanda yeni lojistik yontemlerinin (yani, tiriinlerin ta-
sinmasi, depolanmasi ve idaresi) gerceklestirilmesini de icerebilir. Bu ye-
niliklerin hem satislar1 artirmasi hem de birim dagitim maliyetlerini azalt-
mas1 amaglaniyorsa, bunlar hem siire¢c hem de pazarlama yenilikleri ola-
rak diistnilmelidir.

4.5. Siirec yenilikleri ile organizasyonel yenilikleri birbirinden
ayirt etmek

195. Sirec yenilikleri ile organizasyonel yenilikleri birbirinden ayirt et-
mek , her iki yenilik tiirtiniin de - diger hususlarin yaninda - yeni ve daha
verimli Uretim, teslimat ve dahili organizasyon konseptleri yoluyla mali-
yetleri diisiirme girisiminde bulunmasindandan 6tiirii, yenilik taramalari
icin muhtemelen en sik karsilasilan belirsizlik durumu 6rnegidir . Bu se-
beple bircok yenilik her iki yenilik tiiriinden de boyutlar icermektedir. Or-
negin, yeni siireclerin ortaya konmasi ayni zamanda, grup c¢alismasi gibi
yeni organizasyonel yontemlerin ilk defa kullanimini da kapsayabilir. Bir
toplam kalite yonetim sisteminin ilk kez uygulanmasi gibi organizasyonel
yenilikler; belli tiirdeki kusurlardan sakinmak amaciyla yeni tiretim lojis-
tik sistemleri gibi tiretim yontemlerinde 6nemli iyilesmeleri ve yeni yazi-
Iim ile yeni BIT techizatina dayali daha verimli bilgi sistemleri de icerebi-
lir.

196. Sirec ve/veya organizasyonel yeniliklerin birbirinden ayirt edilmesi-
ne iliskin bir baslangi¢ noktasi faaliyetin tiirtidiir: Siireg yenilikleri esas ola-
rak yeni techizat, yazilim ve 6zel teknikler ya da usullerin gerceklestirilme-
si ile ilgilenirken; organizasyonel yenilikler esas olarak insanlar ve isin or-
ganizasyonu ile ilgilenmektedir. Belirsiz durumlarda bu iki yeniligi birbi-
rinden ayirt etmeye yonelik ilkeler asagidaki gibidir:

® Yeniligin, birim maliyetleri diistirmesi ya da triin kalitesini artirmasi
ongoriilen yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis liretim veya arz
yontemlerini kapsamasi durumunda, bu bir siire¢ yeniligidir.

® Yeniligin, firmanin ticari uygulamalari, isyeri organizasyonu ya da dis
iliskilerinde yeni organizasyonel yontemlerin ilk kez kullanimini kap-
samas1 durumunda, bu bir organizasyonel yeniliktir.

® Yeniligin, hem yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis liretim veya te-
darik yontemlerini hem de organizasyonel yontemlerin ilk kez kullani-
mini kapsamasi durumunda, bu hem bir siirec yeniligi hem de bir orga-
nizasyonel yeniliktir.
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4.6. Pazarlama yenilikleri ile organizasyonel yenilikleri birbirinden
ayirt etmek

197. Belirsiz durumlar, ilk kez hem pazarlama hem de organizasyonel yon-
temlerin tanitimini kapsayan yenilikler durumunda ortaya cikabilir. Yukari-
da belirtildigi tizere, bir yenilik her iki yenilik tiiriintin de 6zelliklerine sahip
ise, bu durumda s6z konusu yenilik hem bir pazarlama yeniligi hem de bir
organizasyonel yeniliktir. Ancak, satis faaliyetlerini (6rnegin, satislarin diger
departmanlarla entegrasyonunu) kapsayan fakat yeni pazarlama yontemle-
rinin ortaya konulmasini kapsamayan organizasyonel yenilikler, pazarlama
yenilikleri degildir.

5. Yenilik olarak degerlendirilmeyen degisiklikler

5.1. Bir siirecin, bir pazarlama yonteminin veya bir organizasyon
yonteminin kullaniminin veya bir iiriin pazarlamasinin durdurul-
masi

198. Birsey yapmay1 durdurmak, bu sekilde davranmak firma performan-
sini iyilestirse dahi, bir yenilik degildir. Ornegin, bir televizyon imalatcisi,
bir kombine televizyon ve DVD oynatici liretmeyi ve satmayi durdurdu-
gunda ya da bir emlak gelistirme acentasi veya insaat sirketi emekli koy-
leri insasini durdurdugunda bu bir yenilik degildir. Benzer sekilde, belli
pazarlama yontemlerini veya organizasyonel yontemleri kullanmay1 dur-
durmak da bir yenilik degildir.

5.2. Basit sermaye yenileme veya artirimi

199. Tesis edilmis techizata 6zdes modellerin satin alinmasi ya da mev-
cut techizat veya yazilimlara kiiciik capli ilaveler ve giincellemeler yapil-
masl, siirec yeniligi degildir. Yeni techizat ve ilaveler hem firma icin yeni
olmali hem de spesifikasyonlarda 6nemli bir iyilesmeyi kapsamalidir.

5.3. Yalnizca faktor fiyatlarindaki degisimlerden kaynaklanan de-
gisiklikler

200. Yalnizca tretim faktorlerinin fiyatindaki degisikliklerden otiirii bir
trinin fiyatinda ya da bir slirecin tiretkenliginde meydana gelen bir degi-
siklik, yenilik degildir. Ornegin, ayn1 model bilgisayarin, sirf bilgisayar
ciplerinin fiyatinin diismesi nedeniyle daha diisiik bir fiyata imal edilmesi
ve satilmasi durumunda bir yenilik ortaya ¢ikmaz.

5.4. Kisisellestirme

201. Ozel tiretim firmalari, miisterilerin siparislerine gére tek ve siklikla
karmasik maddeler tiretmektedir. Bir kerelik iiretilen bu trtiin, firmanin da-
ha 6nceden iiretmis oldugu turiinlerden 6nemli derecede farkli 6zellikler
sergilemedikce, bu bir tiriin yeniligi degildir.
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202. Yukarida verilenlerin, kisisellestirilmis tiretimin gerceklestirilmesin-
den degil, kisisellestirmenin kendisinden kaynaklanan iirtin degisiklikleri
ile ilgili oldugu not edilmelidir. Ornegin, iiretim, satis ve teslim faaliyetle-
rinin entegrasyonu bir organizasyonel yeniliktir.

5.5. Diizenli, mevsimsel ve diger dongiisel degisiklikler

203. Konfeksiyon ve ayakkabi endiistrisi gibi belli endiistrilerde, mal ve
hizmetlerin tiiriinde, ilgili tiriinlerin goériinisiindeki degisikliklerin de es-
lik edebildigi, mevsimsel degisiklikler s6z konusudur. Tasarimdaki bu ru-
tin degisiklik tiirleri genellikle ne iiriin ne de pazarlama yeniligidir. Orne-
gin, bir konfeksiyon imalatcisi tarafindan yeni sezon anoraklarin tanitimi,
s0z konusu anoraklar, 6rnegin, 6nemli derecede iyilestirilmis 6zellikleri
olan bir astara sahip olmadikca, bir irlin yeniligi degildir. Ancak, mevsim-
sel degisiklik firsati, firma tarafindan ilk kez kullanilan yeni bir pazarlama
yaklasiminin parcasi olan temel bir Griin tasarim degisimi amaciyla kulla-
nilmakta ise, bu bir pazarlama yeniligi olarak diistiniilmelidir.

5.6. Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis iiriinlerin ticareti

204. Yeni irine iliskin durum, mal-nakliye hizmetleri ve dagitim ticare-
tinde (toptan ve perakende dagitim, tasima ve depolama) karmasiklagsmak-
tadir. Yeni veya iyilestirilmis tirtinlerin ticareti genel olarak, toptanci, pe-
rakende satis yeri ya da tasima ve depolama firmasi icin bir triin yeniligi
degildir. Ancak, bu tiir bir firmanin, yeni bir mal hatt1 (yani, firmanin da-
ha 6nce satmamis oldugu mal tiirleri) ile is yapmaya baslamasi durumun-
da, bu faaliyet, firmanin yeni bir hizmet sunuyor olmasindan otiird, bir
lirin yeniligi olarak degerlendirilecektir.

6. Yenilik derecesi ve yayillma

205. Tanim geregi, tiim yenilikler belli bir derece yeni olma durumu icer-
melidir. Yeniliklerin yeni olmalarina iliskin ti¢ kavram asagida ele alinmak-
tadir: firma icin yeni, Pazar icin yeni ve diinya icin yeni.

206. 5. Bolum’de ele alindig1 lizere yenilik gelistiricisi ayn1 zamanda ilk
olma ve yayilma ile iliskili olup, yeniliklerin esas olarak tesebbiislerin ken-
di icinde mi yoksa diger tesebbiisler ve kamu arastirma kurumlari ile isbir-
ligi icinde mi gelistirildiklerini, ya da yeniliklerin esas olarak tesebbiis di-
sinda m gelistirildiklerini ortaya koyar.

207. Yukarida belirtildigi tizere, bir yenilik i¢in minimum giris diizeyi,
firma icin yeni olmasidir. Bir iirlin, slirec, pazarlama yontemi veya organi-
zasyonel yontem zaten diger firmalar tarafindan gerceklestirilmis olabilir,
fakat s6z konusu yontem firma icin yeni ise (ya da uriin ve siirecler duru-
munda: 6nemli derecede iyilestirilmis ise) bu o firma icin bir yeniliktir.3

208. Pazar igin yeni ve diinya icin yeni kavramlari, belli bir yeniligin za-
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ten diger firmalar tarafindan gerceklestirilmis olup olmadigi ya da firma-
nin s6z konusu yeniligi pazarda veya endiistride ya da diinya genelinde ilk
defa gerceklestiren firma olup olmadigi ile ilgilidir. Yenilikleri ilk defa ge-
listiren firmalar, yenilik siirecinin itici giicleri olarak degerlendirilebilir.
Birgok yeni fikir ve bilgi bu firmalardan kaynaklanmakla birlikte, yenilik-
lerin ekonomik etkisi ise s6z konusu yeniliklerin diger firmalar tarafindan
benimsenmesine bagli olacaktir. Yeniligin derecesi hakkinda bilgi; yenilik
gelistiricileri ve benimseyicilerini (uyarlayicilarini) teshis etmek, yayilma
modellerini incelemek ve pazar liderleri ile takipcilerini ortaya cikarmak
tizere kullanilabilir.

209. Yenilikler, firma yeniligi kendi pazarinda piyasaya stirecek ilk firma
oldugunda, pazar icin yenidir. Pazar basit anlamda firma ve rakipleri ola-
rak tanimlanmakta olup, bir cografik bolgeyi ya da bir tiriin hattini icere-
bilir. Pazar i¢in yeni kavraminin cografik kapsami bu sebeple firmanin
kendi faaliyet pazarina bakisina baglidir ve bundan 6tiirii hem yurtici hem
de uluslararasi firmalar icerebilir.

210. Bir yenilik, firma yeniligi yurtic¢i ve uluslararasi tiim pazarlar ve en-
distrilerde ortaya koyan ilk firma oldugunda, diinya icin yenidir. Diinya
icin yeni kavrami bu nedenle pazar icin yeni kavramindan nitel olarak da-
ha fazla yenilik derecesini ifade etmektedir. Bircok taramanin, pazar i¢in
yeni kavrami hakkindaki sorularin, yenilikler i¢cin yeni olma derecesinin
olctimiinde yeterli oldugunu ortaya koyabilmesine ragmen, diinya icin ye-
ni kavrami, yenilik derecesini daha ayrintili olarak incelemek isteyen tara-
malar i¢in bir secenek sunmaktadir.

211. Konuyla ilgili bir kavram, radikal veya yikici yeniliktir. Bu, bir pazar
lizerinde ya da o pazar i¢indeki firmalarin ekonomik faaliyetleri tizerinde
onemli bir etkiye sahip bir yenilik olarak tanimlanabilir. Bu kavram, yeni-
liklerin, yenilik derecesi yerine etkisi tizerine odaklanmaktadir. Etki, 6rne-
gin, pazarin yapisini degistirebilir, yeni pazarlar olusturabilir ya da mevcut
driinleri eskimis hale getirebilir (Christensen, 1997). Bununla birlikte, bir
yeniligin, piyasaya siiriilmesinden ¢ok sonralarina kadar, yikict olup olma-
dig1 konusu net olmayabilir. Bu, bir yenilik taramasinda incelenen dénem
icerisinde yikici yenilikler hakkinda veri toplamay: zorlastirmaktadir.

7. Yenilikci firma

212. Bir firmanin yenilikci statiisii ¢esitli sekillerde tanimlanabilir. Bir ye-
nilikci firmanin temel tanimi (bkz. 2. Kisim), en az bir yenilik gerceklestir-
mis olan firma iken, bir Uriin veya siire¢ yenilikcisi, bir irlin veya siirec ye-
niligi gerceklestirmis bir firma olarak tanimlanir.

213. Politika veya arastirma gereksinimlerine bagli olarak, yenilik¢i bir
firmay1 siniflandirmanin baska yollari da miimkiindiir. Bunlar, dort yenilik
tirinin her birini ortaya koyan firmalarin ytizdesini (buyiiklik sinifina,
sektore, ulkeye veya diger faktorlere gore) veya liriin ve pazarlama yeni-
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likleri veya stire¢ yenilikleri ve organizasyonel yenilikler gibi, yenilik kom-
binasyonlari gerceklestirmis firmalarin payini belirtmek tizere kullanilabi-
lir. Yenilikci statiiye gore siniflandirma ayrica, sadece diger firmalar tara-
findan gelistirilen {irtin ve siirec yeniliklerini benimseyen (uyarlayan)fir-
malari teshis etmek amaciyla kullanilabilecek, yeniligin gelistiricisi hak-
kindaki bilgiler gibi diger bilgileri de icerebilir.

214. Firmalar, gercekte bir yenilik gerceklestirmemis olmalarina ragmen
inceleme doneminde yenilik faaliyetlerinde bulunmus olabilirler. Gelecekte
gerceklestirilmesi planlananlar dahil, yeniliklerin gelistirilmesi veya ger-
ceklestirilmesine dahil olan tim faaliyetler birer yenilik faaliyetidir (bkz 2.
Kisim). Belli bir donem siiresince, yenilik faaliyetleri {i¢ cesit olabilir:

® Basaril: Yeni bir yeniligin gerceklestirilmesi basariyla sonu¢landiril-
mistir (mutlaka ticari acidan basarili olmasi gerekmez).

® Siiriiyor: Calisma siireci devam ediyor, ancak heniiz bir yeniligin ger-
ceklestirilmesi stireci sonuclandirilmamistir.
® Vazgecilmis: Bir yenilik gerceklestirilmeden 6nce faaliyetten vazge-
¢ilmistir
Yenilik faaliyetleri 6. Boliim’de ayrintili olarak agiklanmaktadir.
215. Bir yenilik-faili firma, devam eden ve vazgecilen faaliyetler dadhil,
inceleme donemi stiresince yenilik faaliyetlerinde bulunmus olan firmadir.
Diger bir deyisle, s6z konusu faaliyetin bir yenilik gerceklestirilmesi sonu-
cunu dogurmus olup olmadigina bakilmaksizin, inceleme dénemi siiresin-
ce yenilik faaliyetlerinde bulunmus olan firmalar yenilik-failidir.

216. Firmalar, inceleme donemi siiresince ortaya cikmis olabilir. Bunlar,
hem yeni kurulmus firmalari hem de birlesmeler, ayrilmalar ya da diger
tiir reorganizasyonlar sonucunda ortaya ¢ikan firmalar1 kapsar. Bu firma-
larin, yenilik¢i ya da yenilik-faili olmalar1 gibi, yenilik statiileri diger tim
firmalar ile ayni sekilde tanimlanir.

8. Yenilik verilerinin toplanmasi

217. Tarama amaclarina ve kapsamina bagli olarak, yenilikler hakkinda
veri toplanmasi cesitli yaklasimlar gerektirebilir. Kapsamli bir yaklasim,
dort yenilik tiiriini de esit sekilde kapsayacaktir. Buna alternatif olarak,
lrin ve siire¢ yenilikleri ana yenilik tiirleri olarak korunurken, pazarlama
yenilikleri ile organizasyonel yenilikler kismen kapsanabilir ya da triin ve
stire¢ yenilikleri 6zel odak konusu olabilir. Ek olarak, uzmanlasmis tara-
malar yoluyla bir veya daha fazla yenilik tiirii daha ayrintili bir sekilde ele
alinabilir.

218. Burada ve ileriki Boliim’lerde sunulmakta olan ilkeler, veri toplanma-
sina yonelik bir dizi secenegin altini cizmektedir. Acik olarak, tiim konu ve
alt konulari tek bir yenilik taramasinda kapsamak miimkiin degildir. ve ta-
ramalar konuyla en ilgili oldugu kabul edilen sorular1 se¢melidir. Yenilik
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taramalari icin 6zel 6nem tasidiklar: distintilen sinirli bir konu kiimesi ko-
yu renkle tavsiye edilmistir.

219. Her bir yenilik tiri hakkindaki veriler, tek bir soru yoluyla veya her
yenilik tlrinin birbirinden ayri alt-gruplar1 hakkindaki bir dizi alt-soru
yoluyla toplanabilir. ikinci secenek, her firmanin yaptig1 yenilikler hakkin-
da daha ayrintili bilgiler elde edilmesi sonucunu doguracaktir. Firmalarin
gerceklestirmis olduklar1 yenilik tiirleri hakkinda daha fazla detay elde
edilmesi, veri analizi ve yorumlanmasinda cok yararl olabilecektir.

220. Baglantilar, yenilik amaclar1 ve yeniligin 6niindeki engeller gibi bii-
tiinleyici faktorler hakkindaki bilgiler, her yenilik tiirii icin ayr1 ayri topla-
nabilecegi gibi, triin ve siire¢ yeniliginin bir kombinasyonu gibi, doért ti-
riin yakindan iliskili alt-kiimeleri icin de toplanabilir. Bazi biitiinleyici so-
rulara iliskin olarak, dort yenilik tiirtintin tiimi icin birlikte veri toplanma-
s1, verilerin yorumlanmasini daha zorlastirabilir. Ornegin, baglantilar hak-
kindaki sorularda dort yenilik tliriiniin timinin birlestirilmesi, bir tirlin,
siire¢, pazarlama yeniligi veya organizasyonel yenilik gelistirilmesinde
0zel bir baglantinin kullanilmis olup olmadiginin belirlenmesini ¢cok zor-
lastiracaktir.

221. Uzunluk konusundaki kisitlar, her bir yenilik tiirti icin ilave her fak-
tor hakkinda ayri soru sorulmasini problemli hale getirmektedir. Bu du-
rum dikkate alinarak, 6. ve 7. Béliim’lerde ilave sorulara iliskin secenekle-
rin alt1 ¢izilmektedir: tim dort yenilik tiriine birlikte atifta bulunma, tirtin
ve stirec¢ yeniliklerine odaklanma ya da sorulari her bir yenilik tiiriine yon-
lendirme. 5. Béliim’de, sorularin tiim dort tiire (birlikte veya ayr1 ayri) ya
da iirtin ve siire¢ yenilikleri gibi, tiirlerin alt-gruplarina yénelik baglantila-
ra yonlendirmeye iliskin ilkeler sunulmaktadir. 6. Boliim’de, lirlin ve siire¢
yeniligi faaliyetleri, pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yeniliklere
iliskin faaliyetlerden ayrilmaktadir. 7. Boliim’de, her bir yenilik tiri icin,
amaclar, engelleyici faktorler ve diger gostergeler listelenmektedir. Bu lis-
teler, yalnizca yeniliklerin bir alt-kiimesine odaklanan, ya da tim yenilik
tirlerini kapsayan veya yenilik tirlerini tek olarak ele alan tiim sorular
icin esit derecede yararli olabilir.

222. Hem bir siire¢ hem de bir organizasyonel bilesen icerenler gibi, bir-
den fazla tlire uzanan yenilikler, firma rekabetciliginde ve tretkenlik ka-
zaniminda gittikce artan énemde bir rol oynayabilmektedir. Ornegin, iire-
tim faliyetlerinin yeniden yapilandirilmasi, siire¢ ve pazarlama yeniligi ile
organizasyonel yeniligi kapsayabilir, ya da bir lirlin yeniliginden daha ytik-
sek kar elde etmek amaciyla bir pazarlama yeniligi ve organizasyonel ye-
nilik gerceklestirilebilir.

223. Bir secenek te, farkli yenilik tiirleri arasindaki baglantilar hakkinda
sorular dahil etmektir. Uriin ve pazarlama yenilikleri ya da tiriin ve siirec
yenilikleri gibi diger yenilik tiirleri arasindaki baglantilar da ilgi cekmekle
birlikte, organizasyonel yenilikler ile siirec yenilikleri arasindaki baglanti-
lar ayr1 bir 6nem arzetmektedir.
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224. Karsilastirilabilirligi saglamak icin, taramalar, yenilik hakkindaki so-
rulara iliskin olarak bir gézlem doénemi belirlemelidir. Yenilik taramala-
r1 icin gozlem doneminin uzunlugunun iic yil1 asmamasi ya da bir
yildan kisa olmamasi tavsiye edilmektedir. Gozlem déonemi uzunlugu-
nun tercihini etkileyen faktorler, tarama yontemleri konulu 8. Bolim’de
ele alinmaktadir. Toplanmasi zor olan ve dolayisiyla gézlem doneminin en
son yil1 olan referans yila ait olmasi gereken birkac nicel gosterge istis-
na olmak kaydiyla, bir yenilik taramasindaki tiim sorular i¢in ayni1 gozlem
doénemi kullanilmalidir.

225. Yenilik derecesi kavrami, prensipte, muhtemelen farklilasan derece-
lerde, tim dort yenilik tiirti icin de gecerlidir. Yenilik derecesi hakkindaki
sorular, biiyiik olasilikla triin yenilikleri i¢cin cevaplamasi en kolay sorular
olacaktir. Firmalar, diger firmalarin iiretim ve teslim yéntemleri hakkinda
tim bilgilere sahip olamayabilmelerinden 6tiirti, siire¢ yeniliklerinin yeni-
lik derecesi hakkindaki sorulari zor bulabilir. Yenilik derecesi kavrami, ye-
ni Urdn tasarimi konseptleri icin daha az anlamli olmasina ragmen, ¢ogu
pazarlama yeniligi icin (s6zlesme yapiminda, tiriin konumlandirmasinda
ve Uriin promosyonunda yeni yontemler gibi) uygulanabilir. Organizasyo-
nel yenilik icin, baz1 yeni organizasyonel yontemler belli bir firmaya 6zgi
olabilir ve bu sebeple diger firmalarla karsilastirma yapilmasi zorlasabilir
ve firmalar belli organizasyonel yontemlerin diger firmalarca daha once
uygulanmis olup olmadigi konusunda bilgi eksikligi yasayabilir.

226. Yenilik taramalarinin, gézlem donemi siiresince meydana geti-
rilmis olan herhangi bir iiriin yeniliginin pazar icin yeni olup olma-
digin1 sormasi tavsiye edilmektedir. Yenilik taramalari ayrica pazar icin
yeni siirec¢ yenilikleri hakkinda da veriler toplayabilir. Ek bir secenek de, bu
yenilik tiirlerinin diinya i¢in yeni olup olmadigini sormaktir.

Notlar

1. Bu Bolum’de, “firma” genel terimi kullanilmaktadir. Genel olarak tesebbiis
olan, veri toplanmasina iliskin birincil istatistiksel birim 4. Bolim’de ele alin-
maktadir. Ozellikle, bilyiik tesebbiis gruplari ya da ¢okuluslu tesebbiisler de-
gerlendirilirken neyin “firma icin yeni” oldugu sorusu daha karmasik hale gel-
mektedir. Bu konular 4. Boliim’de ele alinacaktir.

2. Bir rutin sistem ytikseltmesi (upgrade’i), bir mal veya hizmete, énceden plan-
lanmis veya beklenen kiiciik capli degisiklikler yapilmasini kapsar. Sistem
yiikseltmesinin gelistirilmesi de, rutin, yerlesmis faaliyetlere dayanir. Orne-
gin, anti-viriis yazilimi, yeni virtislerin ortaya ¢ikmasi durumunu da kapsaya-
cak sik yiikseltmeler yapilacaginin beklentisiyle satin alinir. Bir oteller zinci-
ri, 10 ya da 20 yillik déngtilerle gerceklesebilecek olmasina ragmen, mobilya-
larin, lambalarin ve banyo demirbaslarinin diizenli olarak ytikseltilecegi bek-
lentisiyle yeni oteller insa edecektir.

3. “Firma”, genel olarak tesebbiis olan, kendisi i¢in verilerin derlendigi istatistik-
sel birim anlamindadir. Bu sebeple, firma igin yeni ifadesi istatistiksel birim
icin yeni oldugunu kastetmektedir.
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4. Boltim

Kurumsal Siniflandirmalar

ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005 67



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN iLKELER

1. Yaklasim

227. Kurumsal yaklasim, yenilikci firmanin karakteristik 6zellikleri tizeri-
ne odaklanmaktadir. Yenilik faaliyetlerinin tiim 6zellikleri ile bunlarin gir-
di ve ciktilari, birimin esas faaliyetine gore tek bir sinifa ya da alt-sinifa
konulmaktadir.

2. Birimler

228. Raporlama birimi, gézlem birimi ve istatistiksel birim arasinda net
bir ayrim yapilmalidir. Raporlama birimi, tavsiye edilen veri parcalarinin
kendisinden alindig1 tinitedir. Bunlar; kurumsal yapilara, veri toplamanin
yasal statiisiine, gelenege, ulusal 6nceliklere ve tarama kaynaklarina bagl
olarak, sektorden sektore ve tlilkeden tlilkeye degisebilir. Bu sebeple, yeni-
lik taramalarina iliskin raporlama birimi hakkinda uluslararasi tavsiyeler-
de bulunmak giictiir. Ancak, tilkeler uluslararasi karsilastirmalara yonelik
istatistikler sagladiginda, raporlama birimleri acikca belirtilmelidir.

229. Gozlem birimi, alinan verilen belirttigi tinitedir. Alinan verilerin ra-
porlama birimi ile ayni1 birimi belirtmesi halinde gézlem birimi ile rapor-
lama birimi C')zdestir.1 istatistik birimi, bilgilerin alindig1 ve istatistikle-
rin derlendigi bir gozlem birimi ya da istatistikcilerin, olabileceginden da-
ha ayrintili ve/veya homojen veriler sunmak amaciyla, tahminler veya var-
sayimlar yardimiyla gézlem birimlerini ayristirmasi ya da birlestirmesi yo-
luyla yarattiklar1 bir analitik birim olabilir.

230. Miimkiin olabildigince, istatistiksel birim tiim tilkelerde bir 6rnek ol-
malidir. Bununla birlikte, bu hedefin uygulamada basarilmasi zor olabilir.
Buna bir sebep, hukuki yapilarin tlkeden tlkeye farklilik gostermesidir.
Tesebbiis gibi, birim tanimlar1 da tlkeler arasinda degisiklik gosterebilir.
Diger bir sebep ise, istatistiksel birimin, gozlem ya da raporlama birimi ile
etkilesimidir. Raporlama veya gozlem birimi istatistiksel birimden daha
biytk ise, verilerin uygun istatistiksel birimlere dagitilmasinda problem-
ler olabilir.

231. ideal olarak, yenilik verileri, kendisi icin yenilik faaliyetleri
hakkinda kararlarin verildigi organizasyonel diizeyde derlenmeli-
dir (ve toplanmalidir). Yenilik faaliyetlerinin genelde nasil organi-
ze edildigi dikkate alindiginda, tesebbiis genel olarak en uygun is-
tatistiksel birimdir. Ancak, tim tlkelerde tek bir tesebbiis tanimi kulla-
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nilmamaktadir. iki ana tanim, USSS (Uluslararasi Standart Sinai Siniflandir-
ma) ve AB tarafindan yapilan tanimlardir. USSS Rev. 3.1 §§ 54-55’e gore bir
tesebbiis, “mali karar ve yatirim karari alma 6zerkligi ile kaynaklar1t mal ve
hizmet iiretimine tahsis etme otoritesi ve sorumluluguna sahiptir. Bir ve-
ya bircok tiretim faaliyetine girisebilir. Tesebbiis, mali hesaplarin ve bilan-
co hesaplarinin korundugu ve kendisinden uluslararasi islemler, uluslara-
rasl yatirim pozisyonu (uygulanabilir ise) ve konsolide mali pozisyon elde
edilebilen diizeydir”. AB’nin tesebbiis tanimi bir miktar daha dardir: “Te-
sebbiis; 6zellikle cari kaynaklarinin tahsisine iliskin olarak, belli bir dere-
cede karar alma 6zerkliginden faydalanan, mal veya hizmet tireten bir or-
ganizasyonel birim olan, tiizel birimlerin en kiiciik birlesimidir. Bir teseb-
bis bir veya daha cok yerde bir veya daha fazla faaliyet gergeklestirir.”2

232. Iki tanim birbirine ¢cok benzer olmakla birlikte, temel bir fark , bir te-
sebbtisler grubunun, AB tanimina gore bir tesebbiis olmamasi (bir organi-
zasyonel birim olan, en kiiclik tiizel birimler birlesiminden olusmamasin-
dan ottri), diger yandan, bir tesebbiis grubunun USSS’nin tesebbtis tanimi
icerisinde kalmasidir. Ortak 6zellikler, tesebbiislerin, karar almada belli bir
derecede 6zerklik uygulamalar1 ve tam mali hesaplara sahip olmalaridir.

2.1. Birincil istatistiksel birim

233. Tesebbiis birimi, ¢cogu durumda, yenilik taramalarinda uygun bi-
rincil istatistiksel birimdir. Bununla birlikte, tesebbiis birimi, “tiizel birim”
ile karistirtlmamalidir. Tiizel birimler yasal acidan bagimsiz olmakla bir-
likte, mutlaka kendi tiretim faaliyetlerine iliskin karar alma 6zerkligine sa-
hip bagimsiz ekonomik birimler olusturmayabilirler. Bu nokta, USSS Rev.
3.1, §49 ve AB tesebbiis tanimini izlemektedir.3 Bu; karar alma ozerkligi-
ne sahip olmayan tiizel birimlerden alinan verilerin tesebbiislerden elde
edilen verilerle karsilastirilabilir olmayabilmesinden otiirt, tiizel birimler
bazli ticaret kayitlarindan alinan érnekler icin énem tasimaktadir. Verile-
rin tiizel birimler i¢in toplanmasi halinde, s6z konusu verilerin, tesebbiis
diizeyinde istatistiksel kullanimi icin derlenmesi arzu edilir.

234. Tesebbiis genel olarak en uygun istatistiksel birimdir. Teseb-
biis, asagidakileri icerir:

® Esas olarak tek bir tir ekonomik faaliyet gosteren tek bir tiizel bi-
rimden olusan tesebbdisler.

® Asagidakiler dahil, her bir tiizel birimin ayr1 ekonomik birimler ola-
rak degerlendirilemeyecegi, tiizel birimler grubu olan tesebbiisler:

< Tesebbiiste dikey ya da yatay olarak entegre edilmis tiizel birim-
ler.

< Ar-Ge dahil, yardimc islevler gerceklestiren ayri tiizel birimler.

235. Bazi durumlarin daha fazla acikliga kavusturulmas: gerekmektedir.
Bunlar: i) tesebbiis gruplarini; ii) ¢esitli faaliyet alanlarina sahip olabilen
biiylk tesebbiisleri ve iii) cokuluslu tesebbiisleri ve gruplari icerir.
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236. Bir tesebbiis grubu, birbirine hukuki ve/veya mali baglarla baglan-
mis tesebbisler birligidir. Bu tiir gruplar icin, yenilik verilerinin grup di-
zeyinde mi yoksa her bir tesebbiis diizeyinde mi derlenmesi gerektigi so-
rusu, yenilik faaliyeti hakkinda kararlarin verildigi diizeye gore degismek-
tedir. Her bir tesebbiis, yenilige iliskin karar alma 6zerkligine sahip ise,
verileri tesebbiis diizeyinde toplamak ve derlemek tercih edilirken, aksi
durumda grup diizeyinde toplama ve derleme yapilmalidir.

237. Buyiik tesebbtsler bir dizi farkli tiretken faaliyete sahip olabilir. En
buytk tesebbiisler icin, yenilik faaliyeti hakkinda karar alma muhtemelen
organizasyonun en iist seviyesinde gerceklestirilmeyecek, her bir tiretken
faaliyet ya da boliim icin tstlenilecektir. Bu durumda, miimkiin oldugun-
da, “ s06z konusu faaliyeti gerceklestirdigi cografik alanla kisitli olmaksizin
bir tiir ekonomik faaliyet yiiriiten bir tesebbiis ya da tesebbiisiin bir kis-
m1"4 olarak tanimlanan faaliyet birimi tiirti (FBT) dlizeyinde verilerin top-
lanmas1 ve derlenmesi tercih edilebilir. Bunun anlami, FBT’nilin bir veya
daha fazla tiizel birimden ya da tiizel birim parcasindan meydana gelebi-
lecegidir.

238. Cokuluslu tesebbtsler (CUT’ler), bircok faaliyetin ulusal sinirlar ote-
sinde gerceklesebilmesinden 6tiirii bir dizi zorluk sergilemektedir. Orne-
gin, CUT’lerde yenilik faaliyetleri, birden fazla tlkedeki birimler tarafin-
dan ortak sekilde tistlenilebilir ve bircok faaliyet, gelistirme faaliyetleri bir
tilkede, liretim ve satis baska bir iilkede olacak sekilde, segmentlere ayri-
labilir. Yenilik taramalarinin ulusal taramalar oldugu dikkate alindiginda,
veriler, CUT’lerin yurtici birimleri ile sinirli olacaktir. Ancak, yurtici biri-
min yenilik faaliyetleri ile yurtdisindaki birimlerin faaliyetleri arasindaki
baglantilar hakkinda olabildigince fazla bilgi elde etmek ¢ok faydali olabi-
lir. CUT’ler ele alinirken, asagidaki ilkelerin takibi 6nerilmektedir:

® Cokuluslu tesebbiisiin yurtici parcasi tek basina, tesebbiisiin genel
merkezinin lokasyonuna bakilmaksizin, dahil edilecek istatistiksel
birimi temsil etmektedir. G6zlem birimlerinin CUT’lerin bir parcasi
olup olmadig1 hakkinda veriler toplanabilir (asagidaki kisma baki-
niz).

® Bir CUT’lin yurtdis: birimleri, ayr1 birimler olarak diisiintilmelidir (ay-
ni tesebbiis grubuna ait olsalar bile, istatistiksel birimin parcasi de-
gil):
< CUTlUn yurtici ve yurtdisi birimleri arasindaki ortak yenilik faali-
yetleri, ayni tesebbiis grubu icerisindeki iki tesebbiis arasinda ye-
nilik isbirligi olarak diistintilmelidir. Bilgi alis verisleri ya da bilgi
ve teknoloji satin alimlari da, iki ayr1 tesebbiis arasindaki trans-
ferler olarak degerlendirilmelidir.
< Yurtdisinda yurutiilen Ar-Ge faaliyeti ya da yurtdisinda edinilen
(ve CUT’lin yurtici biriminin hesaplarina dahil edilen) diger yeni
bilgiler ve teknolojiler, sirasiyla “Yurtdis1 Ar-Ge” ve “Dis bilgi edi-
nimi” altina dahil edilmelidir (bkz. 6. B6liim).
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< Bir yeniligin gelistiricisi hakkindaki sorular icin, “diger tesebbiis-
ler”, bir CUT ya da tesebbiis grubunun parcasi olanlar ve diger
tiim tesebbtsler seklinde ayrilmalidir.

< Bir cokuluslu tesebbiisiin yurtdisi birimlerince gelistirilen ve yur-
tici birim tarafindan benimsenen yenilikler, firma icin yeni yeni-
liklerdir.

Bir cok uluslu tesebbiisiin yurtdisi birimlerince gelistirilen fakat
yurtici birim tarafindan benimsenmeyen yenilikler dahil edilme-
melidir.

3
<

Asagidakiler dahil olmak iizere, en uygun birincil
istatistiksel birim tesebbiistiir:

® Tek bir esas ekonomik faaliyeti olan tek tiizel birimler seklindeki te-
sebbiisler.

® Ayri ekonomik birimler olarak diisiiniilemeyen tiizel birimler grubu
olan tesebbiisler.

® Yenilik hakkinda karar almanin tesebbiis diizeyinde gerceklestigi bir
tesebbiis grubunun parcasi olan tesebbiisler:

< Birden fazla ekonomik faaliyeti bulunan cok biiyiik tesebbtislere
iliskin bazi durumlarda, uygun birincil istatistiksel birim; bir ve-
ya daha fazla tiizel birimden olusan ya da bir tiizel birimin par-
¢asl olan faaliyet birimi tiirii (FBT) olabilir.

< CUTlere iliskin olarak, ¢okuluslu tesebbiislerin yurtici birimleri,
uygun istatistiksel birimler olup, bir tesebbiis ya da bir tesebbii-
siin parcasi (6rnek, tiizel birim) olabilirler.

239. Birincil istatistiksel birime iliskin ilkeler asagida ozetlen-
mektedir:

240. Yukarida ele alinan aciklamalara dayanilarak, verilerin géozlem biri-
minin kurumsal statiisii hakkinda toplanmasi tavsiye edilmektedir.

® Gozlem biriminin bir tesebbiisiin ya da tesebbiis grubunun parcasi
olup olmadig1 ve eger boyleyse islevinin ne oldugu: 6rnegin, genel
merkez, arastirma merkezi, idari merkez, pazarlama, diger,

® Gozlem biriminin ¢okuluslu bir tesebbiistin parcasi olup olmadigi ve

eger boyleyse islevinin ve genel merkezinin bulundugu yerin neresi
oldugu.

2.2. Ikincil istatistiksel birim

241. Bazi orneklerde, tesebbiisten daha dusiik bir organizasyonel diizey-
de veri toplanmasinda fayda olabilir. Bu, 6rnegin, bolgesel istatistiklerin
derlenmesine ya da veri toplamaya yonelik iki-katmanl yaklasim kullanil-
masina iliskin durumlar olabilir.
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242. Bu tir durumlarda, ikincil istatistiksel birim, “tek bir lokasyonda yer-
lesik ve icerisinde yalnizca tek bir (yardimci degil) tiretken faaliyet gercek-
lestirilen ya da icerisindeki ana tiretken faaliyetin yaratilan katma degerin
biyuk kismini sagladigi bir tesebbiis veya tesebbiis parcasi” olarak tanim-
lanabilen (USSS Rev. 3.1’e gore) kurulus birimidir. Buna bir alternatif, AB
tarafindan tanimlanan yerel birimdir.” ikincil istatistiksel birim, birden faz-
la bolgede faaliyetleri bulunan daha biiyiik tesebbiisler icin yararl olabilir.

243. Bolgesel analiz icin, kurulus birimi ya da benzer birimler, yenilik ve-
rilerinin toplanmasi icin yararll6 olabilir. Ancak, bazi degiskenler hakkin-
daki bilgiler, dogrudan tesebbiise iliskin olduklarinda, kurulus (ya da ben-
zer) birimleri diizeyinde toplanmamalidir. Buna bir érnek, kurulus birim-
leri tarafindan nadiren alinan, tesebbiis diizeyindeki stratejik kararlari be-
lirten yenilik amaclar1 hakkindaki bilgilerdir.

244. Ogzellikle biiyiik tesebbiisler icin, yenilik faaliyetleri hakkindaki ka-
rarlar merkezilikten uzaklastirilmis ve bir kisinin tesebbiisteki tiim yenilik
faaliyetleri hakkindaki verileri saglamasi zor olabilir. Bu durumda bir sece-
nek, veri toplamasina yonelik iki-katmanli yaklasimi kullanmaktir. Birden
fazla yontem kullanilabilir. Bunlardan biri, kurulus diizeyinde veriler top-
lamak ve ardindan bu verileri tesebbiis diizeyinde derlemektir. Bolgesel dii-
zeyde veya kurulus diizeyinde analiz, kurulus diizeyinde toplanmis verile-
re dayanabilir. Buradaki bir sakinca, yukarida s6z edildigi tizere, kurulusla-
rin, yenilik hakkindaki tiim sorulara cevap verebilecek bir konumda olma-
yabilmesidir. ikinci yéntem, tesebbiis diizeyinde bir miktar, kurulus diize-
yinde bir miktar yenilik verisi toplamaktir. Bu yontemin uygulamada kulla-
nilma bicimi, her bir tesebbiis yonetiminin tercihlerine gore degisebilir.
245. Kurulus sonuglarinin tesebbiis sonuclarina yonelik olarak bir araya
getirilmesinde dikkatli davranilmalidir. Ornegin, yeni bir teknolojinin ta-
nitimi, bir kurulus icin bir yenilik olabilir fakat s6z konusu teknoloji daha
oncesinde tesebbiiste herhangibir yerde kullanilmis olmasi durumunda te-
sebbiis icin bir yenilik degildir.

3. Ana ekonomik faaliyete gore siniflandirma

246. Yenilik taramalarinin istatistiksel birimleri, farkli siniflandirmalara go-
re ayristirilabilir. En 6nemli siniflandirma, istatistiksel birimin ana ekonomik
faaliyetidir (“endiistri”). Uluslararasi Standart Sinai Siniflandirma (USSS Rev.
3.1) ile Avrupa Birligi'ndeki ekonomik faaliyetlerin istatistiksel siniflandirma-
s1 (EFAT Rev. 1.1)7 bu amaca yonelik uygun uluslararasi siniflandirmalardir.

247. Istatistiksel birimlerin esas faaliyete gére simiflandirilma kriterle-
ri, “icerisinde birimin esas faaliyetinin ya da faaliyetler yelpazesinin, da-
hil edildigi USSS (EFAT) sinifi” (BM, 2002, USSS Rev. 3.1, § 79) tarafindan
belirlenmelidir. Esas faaliyet, tesebbiisiin mal ve hizmetlerinden sagladigi
katma degerin cogunlugunu teskil eden USSS sinifidir. Bu miimkiin degil-
se, esas faaliyet, her bir USSS sinifinda verilen hizmetlerin ya da satilan
mallarin, brit ¢iktis1 bazinda satis degerlerine gore ya da istihdama gore
belirlenebilir (BM, 2002, USSS Rev. 3.1, § 80).
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Tablo 4.1. USSS Rev. 3.1 ve EFAT Rev. 1.1 e gore ticari te-
sebbiis sektoriinde yenilik taramalari icin onerilen sinai

siniflandirma
ISIC Rev. 3.1 EFAT Rev. 1.1
BoIGm/Grup/Sinif - BoIim/Grup/Sinif
MADENCILIK VE TAS OCAKCILIGI 10ilat14 10ila14
IMALAT 15ila 37 15ila 37
Gida triinleri ve icecekler 15 15
Tttn dranleri 16 16
Tekstil tiriinler 17 17
Giyim esyas! ve kiirk 18 18
Deri driinleri ve ayakkabi 19 19
Ahsap ve mantar (mobilya degil) 20 20
Kagit hamuru, kagit ve kagit drtinleri 21 21
Yayin, baski ve kayith medyanin gogaltiimasi 22 22
Kok kémiirii, rafine petrol Griinleri ve niikleer yakit 23 23
Kimyasallar ve kimyasal drtinler 24 24
ilaglar harig kimyasal dirtinler 24 (2423 haric) 24 (24.4 harig)
ilaglar 2423 24.4
Kauguk ve plastik triinleri 25 25
Metal olmayan mineral riinler 26 26
Temel metaller 27 27
Temel metaller, demirli 271 +2731  27.11la27.3 + 27.51/52
Temel metaller, demirsiz 272 + 2732 27.4 + 27.53/54
islenmig metal Griinleri (makine ve teghizat harig) 28 28
Makineler b.y.s. 29 29
Ofis, muhasebe ve hesaplama makineleri 30 30
Elektrik makineleri 31 31
Elektronik techizat (radyo, TV ve iletisim araglari) 32 32
Elektronik parcalar (yari iletkenler dahil) 321 32.1
Televizyon, radyo ve iletisim techizati 32 (321haric) 32 (32.1 harig)
Tibbi, hassas ve optik cihazlar, kol saatleri, saatler (aletler) 88 88
Motorlu tagitlar 34 34
Diger tasimacilik teghizati 35 35
Gemiler 351 35.1
Uzay gemileri 353 5.3
Diger tagimacilik teghizati b.y.s. 352 + 359 35.2 +35.4 +35.5
Mobilya, diger imalatlar b.y.s. 36 36
Mobilya 361 36.1
Diger imalatlar b.y.s. 369 36.2 ila 36.6
Geri doniistiirme 37 37
Elektrik, gaz ve su temini 40 + 41 40+ M1
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Tablo 4.1. USSS Rev. 3.1 ve EFAT Rev. 1.1 e gore ticari
tesebbiis sektoriinde yenilik taramalari icin onerilen si-
nai siniflandirma

Baslik ISIC Rev. 3.1 EFAT Rev. 1.1
BoIGm/Grup/Sinif - B&IGm/Grup/Sinif

insaat 45 45

Pazarlana hizmetler 50ila74 50ila74

Motorlu tasitlar ve mortosikletlerin bakim ve onarimi, 50 50

satigl, perakendeciligi

Diger toptan ticaret 51 51

Diger perakende ticaret 52 52

Oteller ve restoranlar 55 55

Kara tagimaciligi ve boru hatlariyla iletim 60 60

Su tagimaciligi 61 61

Hava tagimacilig 62 62

Destekleyici ve yardimei tagimacilik faaliyetleri, 63 63

seyahat acenteleri

Posta ve telekomiinikasyon 64 64

Posta 641 64.1

Telekominikasyon 642 64.2

Finansal aracilik 65 ila 67 65 ila 67

Gayrimenkul, kiralama 70 + 71 70 + 71

Bilgisayar ve ilgili faaliyetler 72 72

Yazilim danismanhgi ve temini 722 72.2

Diger bilgisayar hizmetleri b.y.s. 72 (722 harig) 72 (72.2 haric)

Arastirma ve gelig,tirme1 73 73

Diger ticari faaliyetler 74 74

Mimari, miihendislik ve diger teknik faaliyetler 742 74.2 + 743

Diger ticari faaliyetler b.y.s. 74 (742 + 743 harig)74 (74.2 + 74.3 harig)

1. Frascati Kilavuzu, || 163-168’e gore, yalnizca ticaret sektoriindeki tesebbiisler dahil edil-
melidir. Bu EFAT/USSS-Grubu (73) i¢in, Frascati Kilavuzu, | 272’e gore, triin alani hak-
kindaki verilerin de toplanmasi gerekmektedir.

USSS Rev. 3.1 yerine ulusal bir sinai siniflandirma sistemi kullanan tlkeler,
kendi sinai siniflandirilmis verilerini USSS Rev. 3.1’e dontistiirmek i¢cin uyum
tablolarini kullanmalidir.

248. Onerilen siniflandirma listesi, yenilik istatistikleri amaciyla USSS
Rev. 3.1/EFAT Rev. 1.1 bolimleri, gruplari ve siniflarinin temel diizenleme-

sini iceren Tablo 4.1’de sunulmaktadir.
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4. Biiyiikliige gore siniflandirma

249. Yenilik taramalari icin, biiytiklik, diger bir temel istatistiksel birim
siniflandirmasidir. Yenilik taramalarinda bir istatistiksel birimin biytkli-
ginl tanimlamak amaciyla farkli degiskenler kullanilabilmesine ragmen,
biiyiikliigiin calisan sayisi temel alinarak olciilmesi gerektigi tavsi-
ye edilmektedir. Bu tavsiye, Frascati ailesindeki diger kilavuzlardaki
benzer 6neriler ile ayn1 dogrultudadir. Ornekleme taramalarindaki katman
kosullari (bkz 8. Boliim) ile Ar-Ge disindaki yenilik faaliyetlerinin kiiciik ve
orta-buytikltiikteki birimler tarafindan yaygin sekilde gerceklestirildigi bi-
liniyorsa, buytklik siniflarinin daha kiiciik firmalar1 da icermesi tavsiye
edilir. Bir yandan biiytikliik sinifi sayisinda esneklige imkan tanirken diger
yandan uluslararasi karsilastirilabilirligi korumak i¢in, minimum olarak
asagidaki biiyiikliik siniflari tavsiye edilmektedir:

Yenilik taramalari icin istatistiksel birimlerin biiyiikliige gore sinif-
landirilmasa:

Calisan sayisi:

10 - 49

50 - 249

250 ve ilistii

On calisandan az istihdami bulunan firmalar icin bir buyuklik sinif1 gibi,
buytklige gore daha detayli ayristirma da kullanilabilir. Daha detayl bu-

yiklik siniflarinin yukaridaki gruplarla tutarli olmalari 6énem tasimakta-
dir. Bu yonde bir 6neri asagidaki gibi olabilir:

Yenilik taramalari icin istatistiksel birimlerin biyiikliige gore
siniflandirilmasi - ayrintil::

Calisan sayisi:

0

1-9

10 - 49

50 - 99

100 - 249

250 - 499

500 - 999

1000 - 4999

5000 ve iistii.

5. Diger siniflandirmalar
5.1. Kurum tipi

250. Yenilik taramalari icin ilave bir faydali istatistiksel birim siniflandir-
masl, kurum tiiriine gore siniflandirma olabilir. Bu ayristirma, istatistik-
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sel birim genel olarak tesebbiis oldugunda ve yenilik faaliyetlerinin gittik-
¢e artan sekilde uluslararasilasma durumu 1s1ginda 6zel 6énem tasir goriin-
mektedir. Bu degerlendirmeler ile Frascati Kilavuzu ve Ekonomik Kiiresel-
lesme Gostergeleri Rehberi'ndeki benzer 6neriler dikkate alinarak, yenilik
taramalarinda istatistiksel birimler tesebbiis oldugunda, asagidaki
gibi siiflandirilmalari tavsiye edilmektedir:

Yenilik taramalari icin istatistiksel birimlerin kurum tiiriine gore
siniflandirilmasi:

® Ozel tesebbiis:
a) Ulusal (kontrol edilen yurtdisi istirak yok8 (KD)).
b) Cokuluslu, tg¢ tiir olabilir:

< Yurtdisi-kontrol edilend istirakler (KEP'ler) (istirak yurtdisinda
baska herhangi bir istiraki kontrol etmiyor).

% KEPleri bulunan yurtdisi-kontrol edilen istirakler (ana ortaklik sir-
ketleri yurtdist kontrol altinda)

% Yurtdisinda KEl'leri bulunan ana ortaklik sirketler (ana ortaklik
sirket yurtdisi kontrol altinda degil)

® Kamu tesebbisleri (Frascati Kilavuzu, § 180), “bir kurum tzerindeki
kontroliin, gerektiginde uygun yoéneticileri secmek yoluyla genel ku-
rumsal politikayr belirleme yetenegi olarak tanimlanmasi kaydiyla,
devlet birimleri tarafindan kontrole tabi mali-olmayan yerlesik ku-
rumlar ve kurum benzeri sirketlerdir”.

5.2. Diger
251. Istatistiksel birimlerin diger tiim siniflandirma tiirleri, analitik amac-
lar icin yenilik taramalarinda kullanilabilir. Bunlar asagidakileri icermekte-
dir:
Genel tesebbiis o6zellikleri:
® Faaliyet bicimi, kategoriler: sermaye-yogun/emek-yogun/bilgi- yo-
gun.
® Uretilen mallarin tiirii, kategoriler: tiikketici mallari/ara mallar/yatirim
mallari.

® fihracat yogunlugu, satis geliri/ciro orani seklinde tesebbiisiin ihracat
hacmi.10

® Cografi konum

Yenilik gostergeleri:
® VYenilik veya Ar-Ge yogunlugu, yenilik harcamasi (ya da Ar-Ge har-
camasi) ile ciro arasindaki oran.

® Diger tesebbiisler/kamu kurumlari ile isbirligi.
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Notlar

1. Ornegin, bir tesebbiise (raporlama birimi) bir soru anketi génderilmesi fa-
kat verilerin tesebbtisiin her bir boliimiinden (g6zlem birimleri) ayr1 ayri ra-
porlanmasi durumunda, bunlar ayni degildir.

2. Avrupa Birligi'nde liretim sisteminin gézlem ve analizine iliskin istatistik-
sel birimler konulu 15 Mart 1993 tarihli 696/93 Nolu Konsey Diizenlemesi
(AEI), OJ No L 76, Ek syf. 1, Kisim III/A

3. vyani, “... bir organizasyonel birim olan tiizel birimlerin en ki¢iik birlesi-
mi...”. USSS Rev. 3.1 § 49: “Bu tiir durumlarda, istatistiksel amaclar icin, her
bir tiizel birimi ayr1 bir kurumsal birim gibi diisiinmek yanlis ve gereksiz-
dir.”

4. 15 Mart 1993 tarihli 696/93 Nolu Konsey Diizenlemesi (AEi), 3 Mart OJ No
L 76 ve USSS Rev. 3 § 91.

5. AB tarafindan tanimlanan yerel birim: “Yerel birim, cografik olarak tanim-
lanmis bir yerde yerlesik bir tesebbiis veya tesebbiis parcasidir (6rnek, atel-
ye, fabrika, depo, ofis, maden veya ambar). Bu yerde veya bu yerden, bir ve-
ya daha fazla kisinin tek ve ayni tesebbts icin —-bazi istisnalar sakli kalmak
kaydiyla- calistigl (yari-zamanli olsa bile) ekonomik faaliyet gerceklestiril-
mektedir.” (15 Mart 1993 tarihli 696/93 Nolu Konsey Diizenlemesi (AEI), 3
Mart 1993 OJ No L 76)

6. Yerel birimin yenilik taramalarinda istatistiksel birim olmasina iliskin prob-
lemin detayli bir incelemesi icin, bkz Eurostat (1996), 6zellikle kisim B.

7. Uluslararasi Standart Sinai Siniflandirma (USSS Rev. 4) ve Avrupa Birligi i¢in-
deki Ekonomik Faaliyetlerin istatistiksel Siniflandirmasi (EFAT Rev. 2) reviz-
yonlarinin 2007 yilinda tamamlanmasi beklenmektedir. Sinai siniflandirma-
lar, bu revizyonlarin gerceklestirilmesini miiteakip uygun sekilde diizeltil-
melidir.

8. Kontrol edilen bir istirak, bir ana ortaklik sirket tarafindan dogrudan veya
dolayli olarak kontrol edilen bir tesebbtistiir. Bkz. OECD (2005).

9. Kontrol OECD’de (2005), %50’den fazla miilkiyete sahip olma ya da oy hak-
kina sahip hisselerin %50’sinden fazlasina sahip olma seklinde tanimlan-
maktadir.

10. Ciro veya satis geliri, firmanin belli bir donem siiresince tiim trtinlerinin
satisindan kazandig1 toplam para miktaridir.
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5. Boltim

Yenilik Siirecindeki Baglantilar
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1. Giris

252. Bir tesebbl‘,‘ls[‘m1 yenilik¢i faaliyetleri kismen bilgi kaynaklarina, bil-
giye, teknolojilere, uygulamalara, insan kaynaklarina ve mali kaynaklara
olan baglantilarinin cesitliligi ve yapisina baghdir. Baglantilar bir tesebbi-
stin yenilik faaliyetleri icin, pasif bilgi kaynaklarindan icerilmis ya da ice-
rilmemis bilgi ve teknoloji sahibi tedarikgilere ve isbirligi ortakliklarina
kadar degisen, bilgi ve teknoloji kaynaklar1 olarak islev gérmektedir. Bu
bolim, hem birbirinden ayri1 yenilik tiirlerine ve yenilik tiirlerinden olusan
alt-kiimelere (iirtin ve sitirec yenilikleri gibi) hem de bir arada tiim yenilik
tirlerine iliskin baglantilarin 6lclimiine yonelik ilkeler saglamak tizere ta-
sarlanmistir.

253. Her baglanti, yenilikci tesebbiisii, yenilik sistemindeki diger aktorle-
re baglar: Devlet laboratuarlari, tiniversiteler, politika departmanlari, du-
zenleyiciler, rakipler, tedarikciler ve miisteriler. Yenilik taramalari, farkl
baglanti tiirlerinin hakimiyeti ve 6nemi hakkinda ve 6zel baglantilarin kul-
lanimini etkileyen faktorler hakkinda bilgiler elde edebilir. Yenilik faaliyet-
lerindeki baglantilarin teshisi, faaliyetin karmasikligi hakkinda kanit sag-
lamakla birlikte, pozitif ve negatif geri besleme dongiileri ile degisimden
kaynaklanan lineer-olmayan sonuclari iceren dinamik bir model icin gerek-
li bilgileri saglamada eksik kalmaktadir. Ancak, bu tir bilgiler, yenilik sis-
temlerinin anlasilmasina degerli katkilarda bulunabilir ve daha fazla bilgi
paylasimini veya teknoloji yayilmasini cesaretlendirme amacli devlet
programlarinin etkisinin belirlenmesinde yardim saglayabilir.

254. Baglantilar, tesebbisiin yapisina ya da i¢inde bulundugu pazara go-
re degisebilir. (Dierkes, 2003). Ornegin, istikrarli, olgun bir sektérde faali-
yet gosteren bir tesebbiisiin yenilik¢i faaliyetleri, girdilerinin maliyeti ve
cirosunun degeri ile harekete gecirilecektir. Bu kosullar altinda, tesebbiis
adimsal yenilige odaklanabilir ve ana baglantilari, tedarikgilere ve miiste-
rilerin pazar sinyallerine yonelik olabilir. Daha degisken bir ortamda ise,
tesebbis, hizli sekilde yeni triinler tanitma, yeni pazarlar arama ve yeni
teknolojiler, tiretim yontemleri ve organizasyonel yontemler uygulama ih-
tiyact duyabilir. Tesebbts, yeni bilgiler, teknolojiler, tiretim uygulamalari
ve insan kaynaklari ile mali kaynaklar elde etmek amaciyla cok sayida bag-
lant1 gelistirebilir. Her durumda, baglantilar hakkindaki bilgiler, tesebbii-
stin kendi ticari ortamina nasil tepki verdigini gostermektedir.
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255. Baglantilar kaynaga (baglantinin kimle veya neyle oldugu), maliyete
(gerekli yatirim miktari) ve etkilesim diizeyine (bilgi akislarinin yont ve ki-
silerarasi irtibatin diizeyi) gore degisiklik gostermektedir. Patent agiklama-
lar1 veya yayimlari gibi bazi dis kaynaklar siirekli olarak diisiik maliyette
bilgi saglamakta iken, danismanlar gibi diger dis kaynaklar ise genellikle
yiiksek maliyetlidir. Bir baglantinin etkilesim diizeyi, elde edilebilecek en-
formasyon ya da bilginin 6zelliklerini etkilemektedir. Yazili yayimlar ya da
patent veritabanlarinin arastirilmasi gibi, kisilerarasi irtibat gerektirmeyen
ve tek-yonelik bilgi akislarina dayanan daha diisiik derecede interaktif
baglantilar yalnizca diizenlenmis bilgi saglayabilmektedir. Aksine, 6rnegin
bir tedarikciyle, yakin calisma iliskilerini kapsayan yiliksek derecede inte-
raktif baglantilar hem diizenlenmis bilgiler hem de sakli bilgiler ve gercek-
zamanli problem-¢c6zme destegi saglayabilmektedir. Bununla birlikte, te-
sebbiisler, entelektiiel miilkiyet kaybi konusunda kaygilar1 bulunmasi ha-
linde, yliksek derecede karmasik baglantilarin bazi tiirlerinden kacinabilir.

256. Bir baglanti, birimin nasil tanimlandigina bagh olarak (bkz. 4. Bo-
liim), bir birimin icinde ya da disinda olabilir. Ticari birimler resmi olarak
ayri1 tesebbiisler seklinde organize edilmis olsalar bile, ayni tesebbiis gru-
buna ait olabilirler. Birimler, tesebbiis-i¢i baglantilarin ulusal sinirlar1 as-
masi icin, cokuluslu tesebbiislerin parcasi da olabilir. Pazarlama zincirle-
rine (6rnegin, konfeksiyon) ya da ytiksek derecede entegre deger zincirle-
rine ait tesebbiisler, zincir icerisindeki diger tesebbiislerle olan baglantila-
r1 dis yerine daha cok i¢c baglantilar olarak gorebilir.

257. Tesebbiise dogru bilgi ve teknoloji akisi, siklikla yayilma olarak ad-
landirilan kavramin bir yanidir. Yayilma ayni zamanda, yenilikci tesebbis-
ten disar1 akislari da kapsar. Disa yénelik yayilma hem yeniligin ekonomik
etkilerinin teshisi icin hem de bir tesebbiisiin kurmus oldugu agin seklinin
belirlenmesi icin 6nemlidir. Yiiksek derecede interaktif baglantilarda oldu-
gu gibi, disa yonelik yayilma, bilgi sizmalar1 konusundaki kaygilar ve te-
sebbiislerin kendi entelektiiel miilkiyetlerini korumak icin kullandiklari
yontemler tarafindan etkilenmektedir.

258. Baglantilarla ilintili diger bir konu da, yeniliklerin gelistiricisi hak-
kindaki sorulardir. Bu sorular, yeniliklerin esas olarak tesebbiislerin ken-
dileri tarafindan mi yoksa diger tesebbtisler veya kamu arastirma kurum-
lar1 ile isbirligi icerisinde mi gelistirildigini ya da yeniliklerin esas olarak
tesebbisiin disinda mi gelistirildigini ortaya koyar.

259. Baglantilarin faydalari, bilginin ne derece iyi sekilde tesebbiis biitii-
niinde paylasildigl ve yeni triinler, siirecler ve diger yeniliklerin gelistiril-
mesine nasil kanalize edildigine gore degisecektir. Bilgi yonetimi; dis bilgi
edinimine, diger organizasyonlarla etkilesim kurmaya ve bilginin tesebbiis
icerisinde paylasimi ve kullanimina iliskin uygulamalar1 kapsar.

260. Given, degerler ve normlar, dis iliskilerin isleyisi ve tesebbiis icerisin-
de bilgi alis verisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Bu dikkate alin-
diginda, sosyal sermaye tesis edilmesi, bir tesebbiisiin yenilik stratejilerinin
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hayati 6nemdeki bir parcasi olabilir. “Sosyal sermaye” terimi, ekonomik ana-
lizin disinda bircok anlam tasimakta olup, bu durum, karisikliga yol agabi-
lir. Bir alternatif olarak ag sermayesi terimi kullanilmistir.

261. 4. Bolum’de, baglantilarla ilgisi bulunan ¢ ilave konu ele alinmistir.
Yenilik faaliyetlerini engelleyen cesitli aktorler, bilgiye erisim ve isbirligi
firsatlar1 gibi baglantilar1 kapsamaktadir. Yeniligin amaclari ve etkileri ko-
nulu kisim, bilgi elde edilmesi ve kullaniminin iyilestirilmesini ele almak-
tadir. Firmalar, diger firmalara giden bilgi akisin1 kontrol etmek tzere
farkli koruma yontemleri kullanabilirler. Bunlar, yliksek derecede interak-
tif baglantilarin bazi tirleri ile ilgilidir.

2. ice yonelik yayilma
262. Yayillma, yeniliklerin, diinyada herhangi bir yerde ilk kez gercekles-
tirilmesinden, diger tlilke ve bolgelere ve diger pazarlar ve firmalara, pazar
veya pazar-disi kanallarla dagilmasidir. Yayilma siireci siklikla, benimse-
yen firmalarin yeni bilgi ve teknolojilerden ders ¢ikarmalar1 ve bunlari te-
mel almalarindan o6tiirti, yalnizca bilgi ve teknolojinin benimsenmesi de-
gildir. Yayilma stireci yoluyla, yenilikler degisebilir ve orijinal yenilik¢iye
geribesleme saglayabilir.
263. Bilgi ve teknoloji transferlerinin nasil gerceklestirildiginin, teseb-
biisler i¢cin ana bilgi ve teknoloji akis kaynaklarinin neler oldugunun ve
bunlarin hangilerinin en biyiik 6nem tasidiklarinin teshis edilmesi, yeni-
lik siirecindeki baglantilarin anlasilmasinda temel teskil etmektedir. Bun-
lar, yayilma sireclerinin daha iyi anlasilmasi sonucunu dogurmakta ve
baglantilar ve bilgi akislarinin haritasinin ¢ikarilmasint miimkiin kilmakta
olup, yenilik politikalari ile de dogrudan iliskilidir. Ornegin, politikalar ak-
tif isbirliginin tesvik edilmesine mi odaklanmalidir, eger 0yleyse, hangi tiir
ortaklar en biiyiik 6nem tasimaktadir? Ya da, aktif isbhirligini icermeyen ag-
lar ve diger gayriresmi diizenlemeler durumunda, bilgi ve teknoloji akisla-
r1 daha 6nemli hale mi gelmektedir?

264. Bu kisimda, tesebbiislere yonelik ii¢ tiir baglanti veya bilgi ve tekno-
loji akis1 ele alinmaktadir: Kaynak ile etkilesim ya da bilgi ve teknoloji sa-
tin alimi gerektirmeyen acik bilgi kaynaklari, satin almalar ya da bilgi ve
teknoloji edinimi, ve yenilik isbirligi.

2.1. Baglant1 tiirleri

265. Acik bilgi kaynaklari, cok diisiik erisim ticretleri s6z konusu olabil-
mesine ragmen (ticari birliklere tiyelik, konferanslara katilim, gazete abo-
nelikleri) bilginin kendisi icin para 6demeye gerek olmaksizin bilgiye eri-
sim saglamaktadir.

Acik bilgi kaynaklari, makineler ve techizatda icerilmis bilgilere ya da, pa-
tentin arkasindaki bilgilere patent veritabanlari1 yoluyla erisilebilmesine
ragmen, patentler veya diger entellektiiel miilkiyet bicimleriyle korunmus
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bilgilerin kullanimina yénelik haklara erisim saglamaz. Fuar ve sergilere
katilim gibi baz1 acik kaynaklar, diger katilimcilarla kisisel etkilesim yo-
luyla bir miktar sakli bilgiye erisim saglayabilir.

266. Diizenlenmis bilgiler; yayimlanmis makaleler, standartlar, metroloji
(s1v1 veya gaz akisi, zaman, kimyasal kirleticiler, vb. gibi hususlar1 6l¢cme
yontemleri) ya da ticaret fuarlarinda, tedarikcilerle muvazaadan ari irtibat-
larla ya da aglardan kazanilan bilgiler gibi cesitli bicimlerde olabilir.

267. Miisteri veya tedarikcilerden geribesleme alinmasi gibi bazi bilgile-
rin kullanimi ¢ok kolay olabilir. Ornegin tiniversitelerden alinanlar gibi, di-
ger bazi bilgilerin kullanimi ise, ¢alisanlarin kapasitelerine bagl olarak,
daha zor olabilir. Bilgi kaynaklarinin kullanimina iliskin ek bir gti¢lik de,
bunlarin konumlandirilmasidir. Tesebbiisler, potansiyel bilgi kaynaklari
hakkinda sinirli bilgi sahibi olabilirler. Bilgi kaynaklar1 hakkindaki veriler,
egitime iliskin politika inisiyatiflerinin tasarlanmasinda, BIT kapasiteleri-
nin iyilestirilmesinde ve aglar ve destek hizmetleri tesis edilmesinde des-
tek saglayabilir.

268. Bilgi aglari, teknoloji ve ticari bilgi alis verisini kolaylastirmaktadir.
Gayriresmi aglar, kisisel irtibatlar ya da “uygulama topluluklari’ni temel
olma egiliminde ya da normal is akisi sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Resmi
veya yonetilen aglar ise, ticaret odalari, arastirma birlikleri, teknoloji hiz-
met sirketleri, danismanlar, liniversiteler veya kamu arastirma kuruluslari
gibi ticari organizasyonlarca organize edilebilmekte ya da yerel, bolgesel
veya merkezi yonetimlerce sponsor olunabilmektedir.

269. Teknoloji ve bilgi edinimi, kaynak ile aktif etkilesime girmeksizin dis
bilgi ve teknoloji satinalimini kapsamaktadir. Bu dis bilgiler, kendilerini
kapsayan makineler veya techizatda icerilmis olabilir. Ayni zamanda, ye-
ni bilgilere sahip olan calisanlarin tutulmasi ya da s6zlesme arastirma ve
danismanlik hizmetlerinin kullanimini da kapsayabilir. icerilmemis tekno-
loji veya bilgi de, diger bilgi birikimlerini, patentleri, lisanslari, ticari mar-
kalar1 ve yazilimlari icerir.

270. Edinim kaynaklari hakkindaki veriler, bilgi ve teknoloji akislari ile
bu kazanimlarin en ¢cok nerede (bolgeler, endiistriler anlaminda) hakim ol-
dugu hakkinda bilgiler saglamaktadir. Bilgi ve teknoloji satin aliminin 6ne-
minin ortaya konulmasi, ayni zamanda bilgi ve teknoloji “ticaretinin” ne
derecede basarili islediginin analizine yonelik motivasyon verilmesinde de
yarar saglamaktadir.

271. Yenilik isbirligi, diger organizasyonlar ortak yenilik projelerinde ak-
tif katilimi kapsar. Bunlar, diger organizasyonlar veya ticari olmayan ku-
rumlar olabilir. Ortaklarin, s6z konusu girisimden ¢ok kisa siirede ticari
fayda elde etmeleri gerekmez. Ortada aktif bir isbirliginin s6z konusu ol-
madig1, sadece isi baskasina s6zlesmeyle verme bir isbirligi olarak deger-
lendirilmez. isbirligi, tiim taraflarin calismada aktif bir rol almasindan
otiird, acik bilgi kaynaklarindan ve bilgi ve teknoloji ediniminden farklidir.
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272. Yenilik isbirligi, tesebbiislere, kendi baslarina kullanamayacaklari
bilgi ve teknolojilere erisim olanagi tanimaktadir. Ortaklarin birbirlerin-
den yeni seyler 6grenmelerinden 6turi, isbirliginde biiyiik oranda sinerji
potansiyeli de mevcuttur.

273. Yenilik isbirligi, arz zincirleri boyunca gerceklesebilir ve yeni tiriin-
lerin, siireclerin ya da diger yeniliklerin ortaklasa gelistirilmesinde miiste-
rileri ve tedarikcileri kapsayabilir. Arz zincirleri boyunca etkilesim diizeyi
(yani, baglantilarin, isbirligini, ya da muvazaadan ari bilgi alis verislerini
veya teknoloji satin alimlarini kapsamasi), bilgi ve teknoloji tiirtine gore
degisebilir. Ornegin, tiriin gelistirmeye iliskin olarak, teknolojinin modii-
ler olmamasi halinde, arz zinciri boyunca yenilik, bir Griiniin bir pargasi-
nin teknolojik konfigiirasyonundaki degisikliklerin, diger herhangi birinde
olusan degisiklikleri de dikkate almasi gerektiginden o6tiirii, yakin sekilde
koordine olmalidir. Kapsanilan teknolojilerin tiimiiyle modiiler olmas1 ha-
linde ise, nihai triin montajcilari, parcalarin, malzemelerin, vb. tedarikgi-
leri ile muvazaadan ari temelde iliskiye girebilir ve bu durumda etkilesim
esas olarak yeni bilgiler iceren techizat ve hizmet satin alimlarindan olu-
sur. Teknolojik ve ticari bilgi alis verisine dogal olarak mal ve hizmet tica-
reti eslik eder. Musteri ihtiyaclari ve misterilerin bir tedarikcinin trtinleri
hakkindaki deneyimlerine iliskin bilgiler, yenilikte anahtar rol oynamakta-
dir.

274. Yenilik isbirligi, diger tesebbiisler veya kamu arastirma kurumlari ile
ortaklasa calisan tesebbiisler ile yatay isbirligini de kapsamaktadir. Buna
ornek, ayni tip Uirlin satan fakat birbirini tamamlayici varliklara sahip bu-
lunan, 6rnegin, farkli cografik alanlarda ya da farkli pazar béliimlerinde
satis yapan, tesebbiisler tarafindan yeni teknolojiler, triinler ya da siirec-
lerin ortaklasa gelistirilmesidir. Yenilige yonelik yatay isbirligi ayni za-
manda yeni pazarlama konseptleri gelistirmek ve gerceklestirmek amaciy-
la stratejik pazarlama ittifaklarini da icerir. Bu, 6érnegin, yeni bir bilgisayar
kontrollii makine aleti ile onu izlemek ve kontrol etmek icin gerek duyu-
lan yazilim paketi gibi, farkl fakat yiiksek derecede birbirini tamamlayici
trlnler Greten tesebbiisler arasinda gerceklesebilir.

275. Bu Bolim’iin odak konusu dis baglantilar olmakla birlikte, bilginin i¢
kaynaklardan saglanmasi da 6nemlidir. Tesebbiistin hangi kisimlarinin (6r-
negin, Ar-Ge, pazarlama, tretim, dagitim) yenilik faaliyetleri icin énemli
bilgi kaynaklar1i oldugunun teshisi, tesebbiis icerisindeki bilgi akis1 hak-
kinda bilgi saglamaktadir.

276. Uc baglanti tiiriine iliskin potansiyel kaynaklar, bazilarinin yalnizca
acik sekilde erisilebilir bilgi ve teknoloji kaynaklar1 olarak anlam tasimala-
rina ragmen, birbirine benzemektedir. Tablo 5.1’de, tim ti¢c baglanti tiiri
kaynaklari gosterilmekte ve her kaynagin hangi tiir i¢cin anlam tasidig1 be-
lirtilmektedir. Tablo, i¢ kaynaklari, diger tesebbiisleri, kamu ve kar amaci
glitmeyen arastirma kurumlarini ve bir dizi genel bilgi kaynagini icermek-
tedir.
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Tablo 5.1. Bilgi ve teknoloji transferleri icin kaynaklar

Acik bilgi Bilgi ve teknoloji Isbirligi
kaynaklari satinalimi igin kaynaklar  ortaklan
Tesebbs igerisindeki i¢ kaynaklar: *
Ar-Ge *
Uretim *
Pazarlama *
Dagitim *
Tesebbiis grubu icerisindeki diger tesebbisler * * *
Dig pazar ve ticari kaynaklar:
Rakipler * * *
Endiistrideki diger tesebbisler * * *
Miisteriler ve hizmet verilenler * *
Danigmanlar/danismanlik firmalari * *
Teghizat, malzeme, parga, yazilim
ve hizmet tedarikgileri * * *
Ticari laboratuarlar * * *
Kamu sektorii kaynaklari:
Universiteler ve diger yiiksek egitim kurumlari ~ * * *
Devlet/kamu arastirma kurumlari * * *
Kar amaci giitmeyen 6zel arastirma enstitiileri ~ * * *
Uzmanlagmis kamu/yari-kamu yenilik destek

hizmetleri
Genel bilgi kaynaklari:
Patent agiklamalari
Mesleki konferanslar, toplantilar, brang
literattirii ve gazeteler
Fuar ve sergiler
Mesleki birlikler, ticari birlikler
Diger yerel birlikler
Gayriresmi irtibat ve aglar
Standartlar veya standardizasyon orgiitleri
Kamu diizenlemeleri (yani, gevre, givenlik)

Cesitli kaynaklar, tanimi, ticari laboratuarlar, devlet arastirma kurumlari
ve kar amaci glitmeyen 6zel arastirma kurumlari arasinda net bir ayrim
yapmak amaciyla tilkeye-6zgii terminolojiye gore uyarlanmalidir.

277. Cokuluslu tesebbiisler (CUT’ler) 6zel bir durumdur. CUT icerisinde etki-
lesim, tilkelerden tilkelere gerceklesebilir. Yenilik taramalarina iliskin istatis-
tiksel birimlerin yalnizca CUT’lin yurtici kismini icerdigi dikkate alindiginda
(bkz. 4. Bolim), CUT’lin yurtdisi birimleri ile etkilesimler, “bir tesebbiis gru-
bu icerisindeki diger tesebbtisler” ile, dis baglantilar olarak diistintilmelidir.
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2.2. Yenilik siirecindeki baglantilar hakkinda veri toplama

278. Yukarida verilen kaynak listesinden yararlanilarak, ii¢c bag-
lant1 tiiriiniin tiimii hakkinda veri toplanmasi tavsiye edilmektedir.
Yenilik taramalarinda kullanim icin, bu baglanti tirleri asagidaki sekilde
tanimlanabilir:

® Acik bilgi kaynaklari: Teknoloji veya entelektiiel miilkiyet haklari
satinalinmasini ya da kaynak ile etkilesimi gerektirmeyen acik sekil-
de kullanilabilir bilgilerdir.

® Bilgi ve teknoloji edinimi: Kaynakla etkilesim gerektirmeyen, ser-
maye mallar1 (makineler, techizat, yazilim) ve hizmetlerde icerilmis
bilgi ve teknoloji ve/veya dis bilgilerin satin alimidir.

® Yenilik isbirligi: Yenilik faaliyetleri icin, diger tesebbiisler veya ka-
mu arastirma kurumlari ile aktif isbirligidir (bilgi ve teknoloji satina-
limlarini icerebilir).

279. Yenilik taramalarinda, baglanti tirleri hakkinda sorularin tasarlan-
masi bir dizi zorluk sergilemektedir. U¢ baglant1 tiiriiniin her biri de ilgi
alanina girmekle birlikte, her tiir hakkinda ayri soru bulunmasi biiytk ce-
vaplama yiikleri sonucunu dogurabilecek ve, sorularin benzerligi de dik-
kate alindiginda, tesebbiislerin cevaplamasi oldukca yorucu olacaktir. Asa-
gidaki paragraflarda bir dizi konuyla ilgili husus ele alinmakta ve yenilik
taramalarinda bu konularin kapsanmasina iliskin bazi se¢cenekler sunul-
maktadir.

280. Baglantilar, dort yenilik tiriintin (yani, Giriin, slirec, pazarlama yeni-
likleri ve organizasyonel yenilikler) her biri icin bilgi ve teknoloji liretebi-
lir. Etkilesimlerin biiyiik bir ylizdesi, yeni triinler ve siireclerin gelistiril-
mesini kapsayacak olmakla birlikte, baglantilar, bir¢ok durumda, triin ta-
sarimini, yeni pazarlama tekniklerinin gelistirilmesini veya tesebbiislerin
miusteriler, tedarikciler veya perakendeciler ile entegrasyonu gibi organi-
zasyonel yenilikleri de kapsamaktadir.

281. Baglantilar hakkindaki sorular, bir arada tiim yenilik tiirleri-
ne, ayri ayr1 tiirlere, ya da iiriin ve siirec¢ yenilikleri gibi dort tiiriin
yvakindan iliskili alt-kiimelerine iliskin olabilir. Bir baglantinin esas
olarak hangi yenilik tiiri ile iliskili oldugunu (6rnegin, ayri ayri yenilik tiir-
leri lizerinde ya da iirlin ve siirec¢ yenilikleri gibi tirlerin alt-kiimeleri lize-
rinde calisma) teshis edebilme yetenegi, verilerin yorumlanmasinda biiyiik
destek saglayabilir. Ornegin, yeni bir mal veya hizmetin gelistirilmesini
kapsayan baglantilar, yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesini kapsa-
yan baglantilardan buiyiik farklilik gosterebilir.

282. Baglantilar hakkindaki sorular, ikili 6lcek (yani evet/hayir) ya
da kademeli dlcek kullanabilir ve tesebbiislere kaynagi kullanmis
olup olmadiklarini ve eger kullanmislarsa, 6nemini sorabilir. Bir si-
ral1 6lcek, en 6nemli kaynaklarin teshis edilmesinde faydalidir (bkz. 8. Bo-
lim’deki ikili ve kademeli 6lcekler hakkindaki tartisma). Ancak, bir kade-
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meli 6lcek kullanimi, baglantilar hakkinda sorularin tasarimi icin secenek-
leri sinirlandirabilir.

283. Bilgi ve teknoloji edinimi hakkinda bazi bilgiler, satinalim kaynagi
hakkinda soru yer almamasina ragmen, yenilik faaliyetleri hakkindaki so-
rulardan elde edilebilir (bkz. 6. B6lim).

284. Yenilik alaninda, kiimelestirme ya da ag olusturma siirecini
teshis etmek ve daha iyi anlamak icin, isbhirligi ortaklarinin cogra-
fi konumuna (yerel, ulusal, iilke veya bolgeye gore yabanci) iliskin
sorular sormak suretiyle ilave bilgiler elde edilebilir. Kaynaklarin
cografi konumu (yurtici veya yurtdisi) hakkinda bilgiler ayn1 zamanda,
acik bilgi kaynaklari ve bilgi ve teknoloji edinimleri icin de yararl olabilir.

285. Baglantilar hakkindaki sonuclari1 daha iyi yorumlamak i¢in, tesebbii-
siin, bir tesebbilis grubunun parcasi olarak statiisii ve bir deger zinciri ice-
risindeki konumu hakkinda sorular sorulabilir.

2.2.1. Yenilik tavamalari icin baglanti1 sorulari tasavimina iliskin se-
cenekler

286. Baglanti tiirleri, yenilik tirlerine referans, ikili veya kademeli 6lcek
kullanimi ve baglantilarin cografi yeri, baglantilar hakkinda sorularin ta-
sarlanmasinda yenilik taramalarinin dikkate alabilecegi doért ana faktor
olarak ortaya konulmustur. Konuyla ilgili ilave ilkeler saglamak amaciyla,
asagida U¢ secenegin alt1 cizilmektedir.

287. Yenilik taramalari i¢in baglanti sorularinin tasarlanmasinda bir sece-
nek, kaynaklarin, bilgi kaynaklar1 olarak, bilgi ve teknoloji satinalim kay-
naklari olarak veya isbirligi ortaklar1 olarak mi anlamli olduklarini soran
bir birlesik soruyu dahil etmektir. Bu, tiim ti¢ baglanti tiiriintin de dahil
edilmesini miimkiin kilacak ve tekrarlari ortadan kaldiracaktir. Bu secenek
icin, yalnizca ikili (evet/hayir) 6lcek kullanmak miimkiindiir. Soru, triin ve
siire¢ yeniligine ya da tim yenilik tiirlerine yonelik olabilir. Ancak, soruyu
lriin ve siirec yenilikleri (bir arada tiim yenilik tiirlerinin aksine) ile kisit-
lamak, verilerin yorumlanmasinda destek saglayacaktir. ilave sorular, te-
sebbiislerin her bir yenilik tiiriine yonelik baglantilar1 olup olmadigini so-
rabilir (6rnegin, 6zel tiirleri belirtmeksizin, ishirlik¢i ortaklar veya bilgi
kaynaklari). Tesebbiisiin baglantilarinin cografi yeri hakkinda ek bir soru
da sorulabilir.

288. Bir dizi yenilik taramasinda kullanilmis olan ikinci bir secenek; biri
bilgi kaynaklari ve bunlarin goreceli énemi ve digeri isbirligi ortaklar1 ve
bunlarin goreceli 6nemi ile lokasyonlar1 olmak tizere baglantilar hakkinda
iki ayr1 soruyu dahil etmektir. Bu secenegin kullaniminda, bilgi kaynakla-
r1 ve isbirligi ortaklarini birbirinden ayirmak énemlidir (6rnek, hicbir ilke
belirlenmez ise, herhangibir isbirligi ortagi da bir acik bilgi kaynagi olarak
degerlendirilecektir). Bu yaklasimin avantaji, her kaynagin goreceli 6nemi
ile isbirligi ortaklarinin cografi yeri hakkinda soru sorma imkanini icerme-
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sidir. Dezavantajlar ise, bilgi ve teknoloji ediniminin kapsanmadigi gerce-
§i (yenilik faaliyetleri hakkindaki sorulardan elde edilen bilgiler disinda)
ile iki sorudaki birbirini tekrarlama problemidir. Yukaridaki secenekte ol-
dugu gibi, bu sorular, lrin veya sirec¢ yeniligine ya da tim yenilik tiirle-
rine yonelik olabilir ve ayni ilave sorular sorulabilir.

289. Uciincii bir secenek, yukaridaki gibi, biri bilgi kaynaklari, digeri is-
birligi ortaklar1 hakkinda olmak tizere baglantilar hakkinda iki ayr1 soruyu
dahil etmektir. Ancak, baglantilarin géreceli 6nemi hakkinda soru sormak
yerine, her baglantinin hangi tiir yenilikleri (yani, iriin, siire¢, pazarlama
ve organizasyonel) kapsadig1 hakkinda sorular sorulabilir (ikili 6lcek kul-
lanilarak). Bu secenegin ana avantaji, her bir baglantinin ilgili oldugu yeni-
lik tird hakkinda daha detayli bilgi elde edilebilmesidir.

2.2.2. Yeniligin gelistiricisi

290. Tesebbiislerin yeniliklerinin gelistiricisi hakkinda veriler toplamak
suretiyle yayilma hakkinda ilave bilgiler elde edilebilir. Bu tiir sorular, bir
dizi yenilik taramasina dahil edilmis olup, tesebbiistin, kendi yeniliklerini
gelistirmede ne derece aktif olmus oldugunun ve bunlar1 gelistirirken di-
ger tesebbiislerle mi etkilesime girmis oldugunun yoksa yenilik gelistiril-
mesinin esas olarak tesebbiis disinda mi yiritildiginin bir gostergesini
verebilmektedir.

291. Saglanan bilgiler, tesebbiislerin zaten baska tesebbiisler tarafindan
gerceklestirilmis bulunan yenilikleri gelistiriyor olabilmelerinden otir,
yenilik derecesi (bkz. 3. Bolim) hakkindaki sorulardan elde edilen bilgiler-
den farklidir. Bu sebeple, bu sorular her zaman tesebbiislerin yenilikleri-
nin ne derece yeni oldugunu belirtmemekle birlikte, tesebbiislerin ne de-
rece yenilikci olduklarini géstermektedir.

292. Tesebbiislerin yeniliklerinin gelistiricisi hakkinda sorular so-
rulmasi tavsiye edilmektedir. Tesebbiislere, 6rnegin, her bir yenilik ti-
ruyle ilgili asagidaki sorular sorulabilir:

® Yeniliklerin esas olarak tesebbtisiin kendisi tarafindan gelistirilip ge-
listirilmedigi.
® Yeniliklerin tesebbiis tarafindan, diger tesebbiisler veya kurumlar ile
isbirligi icerisinde gelistirilip gelistirilmedigi.
® Yeniliklerin esas olarak diger tesebbiisler veya kurumlar tarafindan
gelistirilip gelistirilmedigi.
Son iki kategori de ornegin, diger firmalarla isbirligi icerisinde ve kamu
arastirma kurumlari ile isbirligi icerisinde gelistirilen yenilikler ya da di-
ger tesebbiislerin ayni cokuluslu tesebbiisiin veya tesebbiis grubunun par-
¢as1 olup olmadiklar1 gibi ayrimlar yapmak suretiyle alt-kategorilere ayris-
tirtlabilir.Yenilik derecesi hakkindaki sorularda oldugu gibi, yeniliklerin
gelistiricisi hakkindaki sorular da, dort yenilik tliriiniin tiimi icin ya da bir
alt-kiimesi icin sorulabilir.

88 ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN {LKELER

2.3. Diger baglant1 gostergeleri

293. Bu alt-kisimda, baglantilar hakkinda, esas olarak uzmanlasmis tara-
malar i¢cin anlam tasiyan ilave verilere iliskin secenekler ele alinmaktadir.

2.3.1. Bilgi tiirleri ve transfer yontemleri

294. Baglanti tiirleri ve kaynaklarinin teshis edilmesine ek olarak, transfer
edilen bilgi tiirleri ve transfer yontemleri gibi baglantilarin 6nemli 6zellikle-
ri hakkinda daha ayrintili bilgi toplamak yararl olabilir. Bu tiir sorular muh-
temelen, genel yenilik taramalarinin sonuclariyla baglantilandirilmasi mim-
kiin olabilen uzmanlasmis bir tarama gerektirmektedir. Buna alternatif ola-
rak, 6rnegin en énemli dis baglanti hakkindakiler gibi, genel yenilik tarama-
larina ilave sorular da dahil edilebilir.2

295. Bir baglant1 yoluyla elde edilen bilgi tirleri hakkinda sorular, bilgi-
nin, icerilmis veya icerilmemis mi: zimni veya diizenlenmis mi; kamu ve-
ya 0zel mi; Ar-Ge temelli mi; 6zel veya genel mi olup olmadigini ve yeni-
lik derecesinin ne oldugunu sorabilir. Uygulamada transferin nasil gercek-
lestigi hakkindaki sorularda, yazili raporlarin, ayrintili planlarin, makine,
parca ve yazilim satin alimlarinin, gayriresmi irtibatlarin, birlikte calisma-
larin, egitim ve sunumlarin kullanimi hakkinda sorular yer alabilir.

2.3.2. Sosyal sermaye veya ag sermayesi

296. Sosyal sermaye veya ag sermayesi, tesebbiislerin sosyal giiveni, de-
gerleri ve normlari biitiintine karsilik gelmektedir. Bunlar, bir tesebbtis ice-
risindeki bilgi dolasimi ve diger organizasyonlar ile isbirligi faaliyetlerin-
de bilgi paylasimi lizerinde 6nemli etkilere sahiptir. Tesebbiisler, yenilik
yapma kapasitelerini iyilestirmek amaciyla, yeni bir ticari kiiltiir, normlar
ve degerler tanitmak iizere yeni organizasyonel yapilar veya yeni uygula-
malar gerceklestirebilir. Gliven tesis edilmesi de, hem tesebbiis icinde hem
de disinda, iliskilerin stirdiiriilmesi ve iyilestirilmesinde anahtar bir fak-
tordir. Karsilikli giiven tesis edebilen uzun-vadeli iliskiler muhtemelen
tiim katilimcilarin yararina olacaktir.

297. Ornegin, tesebbiislerin, yeni ticari kiiltiir ve degerler tanitmak ama-
ciyla yeni uygulamalar ve rutinler gerceklestirmis olmalari halinde, orga-
nizasyonel yenilik hakkinda sorular yoluyla, sosyal sermayeyi iyilestirmek
lizere tesebbislerin gerceklestirdikleri faaliyetler hakkinda bilgiler elde
edilebilir. Uzmanlasmis taramalardan ilave bilgiler de saglanabilir. Orne-
gin, bir dis baglantinin stiiresi hakkinda sorular, iliskideki karsilikl1 giiven
diizeyinin bir gostergesinin elde edilmesini saglayabilir. Bir secenek de,
ornegin son bes yil icerisinde ya da bes yildan daha fazla bir siire 6nce gi-
bi, ortakliklarin veya stratejik ittifaklarin kurulus tarihi hakkinda sorulari
dahil etmektir. Resmi s6zlesmelerin kullanimi hakkindakiler gibi, bir ilis-
kinin resmilestirilme derecesi hakkinda sorular, kapsanilan sosyal ve kiil-
tirel degerler ile giiven derecesi hakkinda bilgiler saglar. Giivenin rolu
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hakkinda daha fazla detay, 6nceki bilgiler, tavsiyeler veya reklam gibi yol-
larla muvazaadan ari sekilde olmasi gibi, ortagin nasil bulundugu hakkin-
da sorular sorularak elde edilebilir.

2.3.3 Yenilik isbirligi hakkinda ilave bilgiler

298. Isbirligini diizenleyen formaliteler, isbirligi s6zlesmesi alaninda su-
nulan 6zel bilgiler ve her ortak hakkinda daha genel ekonomik bilgiler
(sektor, biytiklik ve yas gibi) hakkinda ilave bilgiler toplanabilir.

299. Ek bir secenek de, her kategori icin farkli ortak sayisini sormaktir.
Bu, biiyiik ve kii¢iik ag kurucularinin birbirinden ayirt edilmesini miimkiin
kilacaktir. iliskilerin sayis1 ve siiresi de ilgi kaynagidir. ideal olarak, bu, fir-
malari kusatan aglar1 kuran farkli iliskilerin 6nemlerinin ayirt edilmesine
katkida bulunabilir.

3. Disa yonelik yayilma

300. Yeniliklerin degeri, firmanin kendisini gelistirmesinin ¢cok daha ote-
sine uzanir. Bu sebeple, yeniliklerin diger firmalar, tiiketiciler ve kamuoyu
icin etki ve faydalarinin incelenmesi ilgi ¢ekicidir. Disa yonelik yayilma,
yeni bir mal veya hizmetin tiiketicilere satisi ya da yeni bir iiriin veya sii-
recin baska bir firmaya satis1 yoluyla gerceklesebilir. Ancak, disa yonelik
yayilma bundan ¢ok daha genis bir kavram olup, bilgi paylasimini ve orga-
nizasyonel yenilikler ve pazarlama yeniliklerinin yayilmasini da kapsaya-
bilir. Bu siirecin kisimlari, tanimi geregi tiim ortaklar icin aktif katilimi -
ve bilgi veya teknoloji transferini — kapsayan isbirligi ile baglantili olarak
ele alinmistir.

301. Tesebbiisler icin, kendi yeniliklerinin kendi tesebbisleri disindaki
etkisini 6l¢mek ya da her tiirli yeni bilginin kullanimini izlemek zor ola-
bilmekle birlikte, bir firmanin yeniliklerini kullananlar hakkinda bilgi ka-
zanmak mimkiindir. Bu, kendi yeniliklerinin ana kullanicilarini asagidaki
siniflandirmalara gore teshis etmekle ¢6ziimlenebilir:

® Tiiketici pazarlari:
< Yurtici.
< Yurtdisi.
® Diger firmalara girdiler:
< Yurtici (grup ici/dis1).
< Yurtdis: (grup ici/disi).

Bu bilgi ayrica, firmanin yeniliklerine yonelik talebin yapisinin da teshis
edilmesi icin yararlidir. Diger firmalar gibi ara kullanicilara satis yapan fir-
malarin yenilikci faaliyetleri, stratejileri ve problemleri, nihai misterilere
satis yapan firmalarinkinden farklilik gosterebilir.
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4. Bilgi yonetimi
302. Temel sitrecler, triinler ve pazarlar hakkinda bilgiler, bir firmayi
olusturan ogeler olarak diistniilebilir. Mevcut bilgilerin kullanimi ve alis
verisi ile yeni bilgilerin elde edilme bicimleri hakkindaki kararlar, teseb-
biislerin faaliyetlerinde esas teskil etmektedir. Bu sebeple, bilgi yonetimi-
ne yonelik uygun sistemler, rekabetciligi ve yenilik¢ilik yetenegini iyiles-
tirmektedir.
303. Bilgi yonetimi, organizasyon tarafindan bilgi elde edilmesi, kullanimi ve
paylasimina iliskin faaliyetleri kapsamaktadir. Bu, dis bilgi aramaya ve diger
tesebbiisler (tedarikgiler, rakipler), miisteriler ya da arastirma kurumlari ile
daha yakin iligkiler kurulmasina iliskin yéntem ve usuller dahil, hem dis bag-
lantilarin hem de tesebbiis icerisinde bilgi akislarinin yénetimini kapsar. Yeni
bilgi edinimine iliskin uygulamalara ek olarak, bilgi yonetimi; rutinlerin di-
zenlenmesine yonelik uygulamalar ve bilgi paylasimina yonelik deger sistem-
leri kurulmasi dahil, bilgi paylasimi ve kullanimina yonelik yontemleri kapsa-
maktadir.
304. ic bilgi akis1 ve kullaniminin iyilestirilmesini amaclayan bilgi yone-
timi uygulamalarina 6rnekler asagidaki gibidir:

® Calisanlar veritabani “en iyi uygulamalar”.
® Diizenli egitim ve 6gretim programlari.

® Calisanlarin iletisimi ve etkilesimini tesvik eden gayriresmi ve resmi
calisma ekipleri.

® Mihendisler ve lretim iscileri gibi, farkli alanlardaki calisanlar ara-
sinda etkilesimi tesvik eden faaliyetlerin entegrasyonu.

305. OECD ve uluslararasi uzmanlar ile baglantili olarak, en dikkate dege-
ri Kanada’da olmak tizere (bkz. Foray ve Gault, 2003; Earl, 2003) bilgi yo-
netimi uygulamalar1 hakkinda yakin gecmiste bir dizi arastirma yuritil-
miustir. Bu taramalar; politika ve stratejiler, liderlik, bilgi elde etme, egi-
tim ve iletisim ile bilgi yonetim uygulamalarinin kullanim sebepleri ve bu
uygulamalarinin gelistirilmesini tesvik etmis olan kaynaklar gibi bilgi yo-
netimi uygulamalarinin cesitli boyutlarini kapsamistir. Ek olarak, yenilik
taramalarina, bilgi yonetimi hakkinda sorular dahil edilmi$tir.3 Her iki
yaklasim da, bilgi yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgi kazanilmasinda
bir derece basari saglamistir.

306. 3. Bolim’de ele alindig1 lizere, organizasyonel yenilikler, bilgi yone-
timine iliskin uygulamalarda énemli degisikliklerin gerceklestirilmesini
icerebilir ve bilgi yonetimi hakkindaki bazi bilgiler organizasyonel yenilik
hakkindaki sorulardan elde edilebilir. Ancak, bilgi yonetimi faaliyetlerinin
ayrintili incelenmesi, uzmanlasmis taramalar gerektirmektedir. Bu durum-
da, bu bilgiler genel yenilik taramalarindan elde edilen bilgiler ile baglan-
tilandirilabilir.
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Notlar

1. Kilavuz'un geri kalan kismi boyunca, tesebbiis teriminin kullanimi, birincil
istatistiksel birimi ifade ettigi seklinde anlasilmalidir.

2. Bkz., 6rnegin, Danimarka ve Norvec¢’te yenilik hakkinda DISKO-taramalari,
ve
OECD (2001).

3. Ornegin, Fransa'daki CIS3 taramasi, Japonya’daki J-NIS 2003 taramasi ve
Avustralya Yenilik Taramasi 2003.
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6. Boliim

Yenilik Faaliyetlerinin Olciimii
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1. Giris

307. Yenilik faaliyetleri hakkinda bilgiler, cesitli sebeplerden o6tiirti fay-
dalidir. Bu bilgiler, tesebbiislerin gerceklestirdikleri yenilik faaliyetlerinin
tirleri hakkinda 6rnegin, yenilik¢i tesebbtislerin Ar-Ge faaliyetleri mi ger-
ceklestirdikleri yoksa harici Ar-Ge seklinde bilgi ve teknoloji, makine ve
techizat veya diger dis bilgiler mi satinaldiklari, ya da yeniliklerin gelisti-
rilmesi ve gerceklestirilmesinin ¢alisanlarin egitimini de kapsayip kapsa-
madig1 ve tesebbiislerin kendi organizasyonlarinin kisimlarini degistirmek
tizere faaliyetlere girisip girismedikleri.gibi malumat saglayabilmektedir

308. Sermaye satinalimlari, Ar-Ge ve yeniliklere iliskin diger cari harca-
malar dahil, yenilik faaliyetleri, gelecekte getiri saglayabilecek olmalarin-
dan otird yatirim olarak nitelendirilebilir. Bu getiriler siklikla, faaliyetin
yonlendirildigi 6zel yeniligin 6tesine ge¢cmektedir. Ornegin, Ar-Ge'ye ve
yenilikle-iliskili egitime yapilan yatirimlar siklikla acik uclu yapidadir ve
diger gorevlere de uygulanmalart mimkindiir.

309. Her bir yenilik faaliyetine yapilan harcamalarin nicel olctimleri, te-
sebbiis, endistri ve ulusal diizeylerde yenilik faaliyetlerinin seviyesinin
onemli bir olcttiidiir. Bu olclitler ayni zamanda, c¢ikt1 6lctimleri ile birlik-
te, yenilik faaliyetlerinin getirilerini hesaplamak i¢in de kullanilabilir.

310. Frascati Kilavuzu’'nun belirttigi tizere, Ar-Ge, yenilik siirecinde sade-
ce bir adimdir. Yenilik; 6n-liretimin sonraki safhalari, tiretim ve dagitim,
distiik yenilik derecesine sahip gelistirme faaliyetleri, egitim ve iiriin yeni-
likleri icin pazar hazirligi gibi destek faaliyetleri ve yeni pazarlama yon-
temleri ve yeni organizasyonel yontemler icin gelistirme ve uygulama fa-
aliyetleri gibi Ar-Ge’ye dahil olmayan bir dizi faaliyeti de kapsar. Ek olarak,
bircok firma, herhangi bir Ar-Ge icermeyen yenilik faaliyetlerine de sahip
olabilir.

311. Yenilik faaliyetlerine ek olarak, yenilik yapma ve yeni bilgi ve tekno-
lojiyi benimseme yetenegini diger cesitli faktorler de etkileyebilir. Bu fak-
torler arasinda, firmalarin bilgi tabanlari, iscilerin yetenekleri ve akademik
gecmisleri, BiT'lerin gerceklestirilmesi ve yiiksek yogunlukta yenilikci fir-
malarin bulundugu bolgelere ve kamu arastirma kurumlarina yakinlik yer
almaktadir. Firmalarin yenilik yapmalarini miimkiin kilan ana faktorlerin
ve onlarin yenilik yapma yeteneklerini gelistiren faktorlerin teshis edilme-
si, politika icin biiylik 6nem tasimaktadir.
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312. 2.Bolim’de 6zetlendigi tizere, yenilik karmasik bir stirectir ve yeni-
lik icin gereken faaliyetlerin 6lcegi dikkate deger sekilde degisiklik goste-
rebilir. Ornegin, kitlesel pazara yonelik radikal derecede farkli ve sofistike
bir elektronik tiriinlin tesebbis icerisinde gelistirilmesi; bu amacla satin
alinmis 6nceden-programlanmis bir makinede bulunan teknolojiden kay-
naklanan iyilestirilmis bir siirecin tanitimindan ¢ok daha fazla adimi kap-
sayacaktir.

313. Yenilik faaliyetleri, firma icerisinde gerceklestirilebilir ya da danis-
manlik hizmetleri dahil, dis kaynaklardan mal, hizmet ve bilgi edinimini
kapsayabilir. Bir firma, dis bilgi ve teknolojiyi, icerilmis ya da icerilmemis
bicimde edinebilir.

2. Yenilik faaliyetlerinin kapsami ve bilesenleri

314. 3. Boluim’de tanimlandig tizere, yenilik faaliyetleri; yeniliklerin ger-
ceklestirilmesine yol acan ya da yol acmasi 6éngoriilen, yeni bilgi yatirim-
lar1 dahil, tiim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, mali ve ticari adimlar-
dir. Bu faaliyetler kendi baslarina yenilikci olabilir ya da yeniliklerin ger-
ceklestirilmesi icin gerekebilirler. Ayni zamanda, (tanimi geregi) 6zel bir
yeniligin gelistirilmesi ile dogrudan iliskili olmayan temel arastirma faali-
yetleri de bu tanima dahildir.

315. Oslo Kilavuzu’nun ikinci baskisina dayanan yenilik taramalarinin so-
nuglari ile karsilastirilabilirlik saglamak amaciyla, Ar-Ge disindaki tim ye-
nilik faaliyetleri; bir tarafta triin ve stiirec yenilikleri ile diger tarafta pa-
zarlama yenilikleri ve organizasyonel yenilikler olarak ikiye bolinmiistiir.

316. Hem yenilik ve siirec yeniligi faaliyetlerinin 6énceki 6l¢timleri ile de-
vamliligi korumak hem de kapsami, tiim yenilik tiirlerine iliskin faaliyetle-
ri icerecek sekilde genisletmek amaciyla, asagidaki egilimler benimsen-
mistir:
® Cogu Ar-Ge Uriin ve siire¢ yeniliklerine iliskin olmakla birlikte, bazi-
lar1 pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yeniliklerle ilintili olabi-
lir. Temel arastirmalar, tanimi geregi, herhangi bir 6zel yenilige ilis-
kin degildir. Tim Ar-Ge faaliyetleri yenilik faaliyetleri olarak dahil
edilmektedir. Bunun otesinde, Ar-Ge, temel arastirmalarla birlikte,
irlin, siire¢ ve pazarlama yenilikleri ile organizasyonel yenilikler i¢in
ilgili faaliyetleri kapsayan ayr1 bir kategori olarak tanimlanmaktadir.

® Ozel olarak pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yeniliklerle ilis-
kili olan ve bir Urilin veya siire¢ yeniligi ile ilintili olmayan Ar-Ge di-
sindaki tiim yenilik faaliyetleri, sirasiyla, pazarlama yeniliklerine ha-
zirlik ve organizasyonel yeniliklere hazirlik kategorileri altina dahil
edilmistir. Bu, 6zel olarak pazarlama yeniliklerine ya da organizasyo-
nel yeniliklere iliskin diger dis bilgiler veya sermaye mallar1 ve egitim
edinimini icermektedir.
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2.1. Arastirma ve deneysel gelistirme

317. Arastirma ve deneysel gelistirme (Ar-Ge), insan, kiiltiir ve toplumun
bilgisinden olusan bilgi dagarciginin artirilmasi ve bu dagarcigin yeni uy-
gulamalar tasarlamak tizere kullanilmasi icin sistematik bir temelde yTtirii-
tiilen yaratici calismalardir (Frascati Kilavuzu’'nda tanimlandigi tizere).

318. Tesebbiisler tarafindan finanse edilen veya gerceklestirilen tiim Ar-
Ge faaliyetleri, yenilik faaliyetleri olarak dahil edilir. Bu, Frascati Kilavu-
zu'nda tanimlandig sekilde, dahili ve harici Ar-Ge'yi icerir. Ayni zamanda,
yenilik taramalarinda Ar-Ge hakkinda veri toplanmasinda, Frascati Kilavu-
zu’'nun Ar-Ge’ye iliskin tanim ve ilkelerinin kullanilmasinin énemini vurgu-
lamak gerekir. Bu sebeple, taramalar, Ar-Ge’'nin taniminin, Ar-Ge taramala-
rinda kullanilan tanim ile ayni oldugunu belirtmelidir. Bu, Ar-Ge taramala-
r1 ile karsilastirma yapilmasina destek saglayacak ve Ar-Ge verilerinin ay-
r1 ayri kullanimini kolaylastiracaktir.

319. Yazilim gelistirme, sistematik bazda bir bilimsel veya teknolojik
ilerleme yapilmasini ve/veya bilimsel/teknolojik belirsizligin ¢6ziime ka-
vusturulmasini kapsamasi halinde, Ar-Ge olarak siniflandirilir. Hizmet ge-
listirme ise, yeni bilgiler sonucunu dogurmasi veya yeni uygulamalar ge-
listirmek tizere yeni bilgi kullanimin1 kapsamasi halinde Ar-Ge olarak si-
niflandirilmaktadir.

320. Bir prototip olusturulmasi ve denenmesi, esas amacin daha ileri dii-
zeyde iyilestirmeler yapmak olmasi halinde, Ar-Ge olarak siniflandirilir.
Bu siklikla bir yeniligin deneysel gelistirmesinin en énemli safhasidir. Bir
prototip, yeni iiriin veya siirecin tiim teknik 6zelliklerini ve performansla-
rini iceren orijinal bir modeldir (ya da test durumu). Bir prototipin kabuli
genellikle deneysel gelistirme safhasinin sona erdigi ve yenilik stirecinin
bir sonraki safhasinin basladigi anlamina gelir (konuyla ilgili ilave bilgiler
asagidaki kisimlarda ve Frascati Kilavuzu’'nda bulunabilir).

321. Dahili Ar-Ge, Frascati Kilavuzu’'nda tanimlandigi tizere ve Ar-Ge tara-
malarinda raporlandigi gibi, tesebbiis icerisinde gerceklestirilen tiim Ar-Ge
faaliyetlerinden meydana gelir. Bu, hem {iriin, siire¢, pazarlama yenilikle-
ri veya organizasyonel yenilikler gelistirilme ve gerceklestirilmesine katki
saglamasi ongoriilen Ar-Ge faaliyetlerini hem de 6zel bir yeniligin gelisti-
rilmesi ile dogrudan iliskili olmayan temel arastirmalari icermektedir.
Frascati tanimina gore, dahili Ar-Ge’'nin ayni zamanda Ar-Ge ile dogrudan
iliskili sermaye mallari edinimini de icerdigi not edilmelidir.

322. Harici Ar-Ge, Ar-Ge hizmetlerinin ediniminden olusmaktadir. Bu ay-
n1 zamanda ¢okuluslu tesebbiislerin (CUT’ler) yurtdisinda yerlesik birimle-
rinden! Ar-Ge hizmetleri alimin da icermektedir.

2.2. Uriin ve siirec yeniliklerine iliskin faaliyetler

2.2.1. Diger dis bilgilerin edinimi
323. Ar-Ge'ye ek olarak, tesebbiisler, yeniliklerin gelistirilmesi ve gercek-
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lestirilmesi ile baglantili olarak teknoloji ve bilgi birikimini cesitli bi¢im-
lerde ve cesitli kaynaklardan edinebilir. Bu ayni zamanda CUT’lerin yurt-
dis1 birimlerinden alimlar1 da icerir.

324. Dis bilgi ve teknoloji edinimi; patentler, patentsiz icatlar, lisanslar,
bilgi birikimi aciklamalari, ticari markalar, tasarimlar ve modeller bi¢imin-
de olabilir.

325. Dis bilgi edinimi ayni zamanda iiriin ve stirec yeniligi faaliyetlerine
iliskin diger bilimsel ve teknik hizmetler ile bilgisayar hizmetlerini de ice-
rebilir.

2.2.2. Makine, techizat ve diger sermaye mallarinin edinimi

326. Yenilik faaliyetleri ayrica, hem iyilestirilmis teknolojik performansl
hem de yeni veya iyilestirilmis liriin ya da stlireclerin gerceklestirilmesi
icin gereken teknolojik performans iyilestirmeleri tasimayan sermaye mal-
larinin edinimini de kapsamaktadir. Bu kategori yalnizca, Ar-Ge faaliyetle-
rine dahil edilmeyen yenilikler icin sermaye mallarinin edinimini icermek-
tedir. Bu kategorinin ayni zamanda CUT’lerin (Ar-Ge’de dahil edilmeyen)
yurtdist birimlerinden sermaye mallarinin elde edilmesini de icerdigi not
edilmelidir.

327. Yeniliklere iliskin sermaye mallari; arsa ve binalarin, makinelerin,
araclarin ve techizatin ve Milli Muhasebe Sistemi (MMS) ile ayni dogrultu-
da, sermaye teskili olarak degerlendirilen ve gayri maddi yatirimlarin bir
parcasi olan bilgisayar yazilimlarinin alimindan meydana gelmektedir.2

328. Arsa ve binalar, buyik capli iyilestirmeler, diizenlemeler ve onarim-
lar dahil olmak iizere, lirlin ve siire¢ yeniligine yonelik arsa ve bina alim-
larini icermektedir.

329. Makine, arag ve techizat, firmanin Uriin ve slireg yeniligi faaliyetlerin-
de kullanim amaciyla edinilen biiylik capli araclar ve techizati icermektedir.

330. Revize MMS ile ayn1 dogrultuda, bilgisayar yazilimr; firmanin riin
ve siire¢ yeniligi faaliyetlerinde kullanim icin hem yazilim sistemlerine
hem de uygulamalarina iliskin destek materyallerini, bilgisayar yazilimla-
rin1 ve program tanimlarini icermektedir. Firmanin iiriin ve siire¢ yeniligi
faaliyetlerinde bir yildan daha fazla bir siire icin kullanilmasi beklenen bil-
gisayar veritabanlarinin edinimi, gelistirmesi veya genisletilmesi de dahil
edilmektedir.

2.2.3. Uriin ve siire¢ yenilikleri icin diger hazirliklar

331. Tesebbislerin yenilik gelistirmeleri, Frascati Kilavuzu tarafindan ta-
nimlandi81 gibi Ar-Ge’ye dahil olmayan bir dizi tesebbiis-ici faaliyeti icere-
bilir. Bunlar, hem gelistirme faaliyetlerinin sonraki safhalarini hem de, da-
ha 6énemlisi, firma icin yeni olan fakat pazar i¢in yeni olmayan (ya da, Ar-
Ge tanimi bazinda, bilgi birikimini artirmayan ya da énemli 6lclide bir ye-
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nilik unsuru bulundurmayan) iiriin ve slire¢ yeniliklerinin tanitimini kap-
samaktadir. Yeni mallar, hizmetler ve siireclerin benimsenmesine yonelik
gelistirme ve gerceklestirme faaliyetleri, yenilik faaliyetlerinin énemli bir
yiizdesini temsil edebilir.

332. Uriin ve siire¢ yenilikleri icin diger hazirliklar, Ar-Ge'ye dahil olmayan
irln ve stire¢ yeniliklerinin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesinde kapsani-
lan dahili faaliyetleri icermektedir. Bunlar, kismen Ar-Ge olarak istisna edil-
mis (endiistriyel tasarim, miithendislik, sistem kurma ve deneme iiretimi gibi)
ya da tiimiyle istisna edilmis (patent ve lisans calismalari, tiretime baslama
ve test etme gibi) gelistirme faaliyetleri ile Ar-Ge icin yenilik derecesi kosul-
larin1 saglamayan (yani, firma icin yeni fakat pazar icin yeni olmayan) tirtin
ve slirec¢ yeniliklerine iliskin gelistirme faaliyetlerini icermektedir Bu katego-
rinin elemanlarindan bazilari asagida daha ayrintili olarak tanimlanmaktadir.

333. Hizmetler icin diger gelistirme faaliyetleri, Ar-Ge’de dahil edilmeyen
yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis hizmetlerin planlamasi ve gelistiril-
mesinde kapsanilan dahili faaliyetleri icermektedir (ayrica bkz. Frascati Ki-
lavuzu, §§ 145-151).

334. Tasarim, yeni Urln ve slirecler icin usuller, teknik sartnameler ve di-
ger kullanic1 6zellikleri ve islevsel 6zellikler planlanmasi ve tasarlanma-
sinda amaclanan genis bir faaliyet yelpazesini de icerebilir. Bunlarin ara-
sinda, yeni iirlin ve siireclerin planlanmasina yonelik baslangi¢ hazirlikla-
r1 ve diizeltmeler ve ilave degisiklikler dahil, bunlarin tasarim ve gercek-
lestirilmesi konularindaki calismalar da yer almaktadir. Bunun yaninda,
Frascati Kilavuzu’'nda tanimlandigl tizere, yeni lirlin ve slirecler icin teknik
sartnamelerin planlamasini kapsayan, endtistriyel tasarim da dahildir. En-
distriyel tasarimin bazi 6geleri, Ar-Ge icin gerek duyulmalar1 halinde, Ar-
Ge olarak dahil edilmelidir (bkz. Frascati Kilavuzu, §§ 124-125).

335. Test etme ve degerlendirme, yeni veya énemli derecede iyilestirilmis
lrin veya streclerin test edilmesinden olusmakta olup, prototipin test
edilmesi Ar-Ge’nin bir parcasidir ve buraya dahil edilmemektedir. imalat
icin, deneme iiretimi ve pilot tesisler, Ar-Ge’ye dahil edilmemis olmalari
halinde buraya dahil edilir. Deneme tiretimi, liretimin tam-o6lcekli test et-
me ve ardindan ileri diizeyde tasarim ve miihendislik anlamina gelmesi
halinde Ar-Ge’ye dahil edilirken; pilot tesisler, esas amacin Ar-Ge olmasi
durumunda Ar-Ge’ye dahil edilir. Ayrica, hizmetlerin tedariginin yeni tek-
nolojilerin kullanimi ile birlikte nasil isledigine yonelik testler veya mev-
cut hizmetlerdeki 6nemli iyilestirmelerin performansini incelemek amacl
denemeler gibi, hizmetlerin tedarigine yonelik denemeler ve test faaliyet-
leri de buraya dahil edilmistir.

336. Sistem ve miihendislik; yeni veya iyilestirilmis tiriinler tiretmek ya da ye-
ni veya iyilestirilmis stirecler kullanmak amaciyla gereken tretim ve kalite
kontrol usulleri, yontemler, standartlar ve ilgili yazilimlardaki degisikliklerle
ilgilidir. Ayrica, yeni hizmetler saglamak ya da yeni teslim yontemleri kullan-
mak icin gerekli usul ve yazilimlardaki degisikliklerde buna dahildir.
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2.2.4. Uriin yenilikleri icin pazar hazirhigi

337. Uriin yenilikleri icin pazar hazirligi, yeni veya énemli derecede iyi-
lestirilmis mal ve hizmetler icin acilis reklamlari, pazar testleri ve 6n pa-
zar arastirmalarini icerebilir.

2.2.5. Egitim

338. Egitim, 6rnegin, Uretim iscilerinin bir gida fabrikasinda yeni bir yo-
gurt tiriinin istenilen kivamini teshis edebilmeleri amaciyla ya da bir pa-
zarlama mudiirinin pazar acilisi hazirlamak icin yeni bir otomobil tiiriin-
deki iyilestirilmis bir frenleme sisteminin 6zelliklerini anlamasi1 amaciyla
veya personelin firmada Linux-tabanli bir bilgisayar aginin tanitilmasinin
ardindan farkli Linux programlarini kullanabilmeleri amaciyla, bir tiriin ve-
ya stire¢ yeniliginin gerceklestirilmesi icin gereken bir iiriin veya siireg ye-
niligi faaliyetidir.

339. Egitim, firmada 6zel bir lirlin veya siire¢ yeniligine yonelik olmadi-
ginda, bir tiriin veya siire¢ yeniligi degildir. Ornegin, sunlar yenilik faali-
yetleri degildir: Yeni calisanlara mevcut iiretim yéntemleri hakkinda egi-
tim verilmesi, bireyler (denetciler, miidiirler, vb.) icin genel bilgi yenileme
egitimleri, strekli bilgisayar egitimi ve dil dersleri. Yeni pazarlama yon-
temleri veya yeni organizasyonel yontemlerin ilk kez tanitimina iliskin
egitimler ise pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yeniliklere iliskin fa-
aliyetlerin bir parcasidir.

2.3. Pazarlama ve organizasyonel yeniliklere iliskin faaliyetler
2.3.1. Pazarlama yenilikleri icin hazirliklar

340. Pazarlama yenilikleri icin hazirlik, firma tarafindan daha 6nce kulla-
nilmamis yeni pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve gerceklestirilme-
sine iliskin faaliyetlerden olusmaktadir. Bu, yeni pazarlama yontemlerinin
gelistirilmesi ve planlanmasini ve bunlarin uygulamasindaki calismalari
icermektedir. Pazarlama yeniliklerine iliskin faaliyetler yalnizca yeni pa-
zarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesine yonelik olan-
lar1 icermekte olup, bu yontemlerin giinltik is akisinda kullanimina iliskin
harcamalari (reklam yiirtitme harcamalari, etkinlik pazarlamasi harcamala-
r1 ya da yeni tanitilan pazarlama yontemi siirecinde sponsorluk gibi) kap-
samamaktadir. Bu kategorinin ayni1 zamanda, 6zel olarak pazarlama yeni-
likleri ile iliskili egitim faaliyetleri, makine ve techizat, diger dis bilgiler ve
diger sermaye mallarinin edinimini de kapsadigi not edilmelidir.

341. Pazarlama yenilikleri i¢in hazirliklar, is diinyasinda tipik olarak ayirt
edilen dort tiir pazarlama aracinin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi ile
iliskili olabilir: Uriin tasarimi ve ambalajlamasinda, fiyatlandirma yéntem-
lerinde, irtin konumlandirmada ve liriin promosyonunda yeni pazarlama
yontemlerinin ortaya konulmasina iliskin hazirliklar.
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2.3.2. Organizasyonel yenilikler icin hazirliklar

342. Organizasyonel yenilikler icin hazirlik, yeni organizasyonel yéntem-
lerin gelistirilmesi ve planlamasi ile bunlarin gerceklestirilmesinde uygu-
lanacak calismalari icermektedir. Bu kategorinin ayni zamanda, 6zel ola-
rak organizasyonel yenilikler ile iliskili egitim faaliyetleri, makine ve tec-
hizat, diger dis bilgiler ve diger sermaye mallarinin edinimini de kapsadi-
81 not edilmelidir

343. Organizasyonel yeniliklere hazirlik, ticari uygulamalardaki, isyeri
organizasyonundaki ve dis iliskilerin organizasyonundaki yeni yontemler
yoluyla ayirt edilebilir.

2.4. Tasarim

344. Uriin tasarimi terimi, pazarlama yenilikleri taniminda kullanildig:
lizere, Griinlerin teknik sartnameleri ya da diger kullanici 6zellikleri ve is-
levsel 6zellikleri degil, tiriinlerin bicimi ve goériiniisiini ifade etmektedir.
Ancak, tasarim faaliyetleri tesebbiisler tarafindan, bu Boliim’tin 2.2.3 nolu
Kisminda tanimlandigi gibi, triin ve siire¢ yeniliklerinin gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesinin tamamlayici bir parcasi olarak daha genel anlamda
anlasilabilmektedir. Bu sebeple, tasarim faaliyetlerinin siniflandirmasi,
iliskili olduklar1 yeniligin tiirline gére degisecektir.

345. Uriin yenilikleri (bicim ve gériiniis iizerindeki calismalar dahil) ve
stire¢ yeniliklerinin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesine iliskin tiim tasa-
rim faaliyetleri, ya Ar-Ge’ye ya da iiriin ve stire¢ yenilikleri icin diger hazir-
liklar kismina dahil edilmelidir.

346. Pazarlama yenilikleri olan (ve iiriin yenilikleri olmayan, yani, s6z ko-
nusu Urinin islevsel 6zelliklerinin veya 6éngoériilen kullanimlarinin énem-
li derecede iyilestirilmedigi) tiriin tasarimindaki degisikliklere iliskin calis-
malar, pazarlama yenilikleri icin hazirliklar kismina dahil edilmelidir.

2.5. Ar-Ge faaliyetleri ve Ar-Ge olmayan faaliyetler arasindaki sinir

347. Tesebbisler, dzellikle Ar-Ge ve Ar-Ge dis1 faaliyetlerin sinir ¢izgisin-
de (belirsizlik durumunda), Ar-Ge harcamalari ile diger yenilik faaliyetleri
arasinda ayrim yapmakta zorlanabilir. Yenilik siirecinin bir pargasi olan fa-
kat nadiren Ar-Ge’yi kapsayan tiim faaliyetlerin (6rnegin, patent ¢alismala-
r1, lisanslama, pazar arastirmasi, imalata baslama, siirec yeniden yapilan-
dirmasi, arac¢ gelistirme) Ar-Ge’den istisna tutulmasina dikkat edilmelidir.
Ayni zamanda, bazi faaliyetler en azindan kismen Ar-Ge sayilmaktadir (6r-
nek, pilot tesisler, prototipler, endistriyel tasarim, slire¢ gelistirme).

348. Ar-Ge ve diger yenilik faaliyetlerinin birbirinden ayirt edilmesi, kis-
men hizmetlerdeki yenilik faaliyetlerinin daha az resmi sekilde organize
edilme egiliminde olmalarindan ve Ar-Ge’nin hizmetlerde, imalata kiyasla
daha az iyi tanimlanmis olmasindan o6tiirti, 6zellikle hizmetler icin daha
da zorlasmaktadir (bkz. Frascati Kilavuzu, §§ 145-151).
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349. Ar-Ge faaliyetlerini, Ar-Ge dis1 yenilik faaliyetlerinden ayirt etmeye
yonelik temel kriter, “Ar-Ge’de dikkate deger bir yenilik unsurunun bulun-
masi ve bilimsel ve/veya teknolojik belirsizligin ¢6ziilmesinin s6z konusu
olmasi1” ya da bu faaliyetlerin “yeni uygulamalar tasarlamak tizere yeni bil-
giler ve bilgi kullanimi sonucuna yol acmalaridir” (bkz. Frascati Kilavuzu,
§ 84 ve § 146). Bu kriterler, “6zel bir projenin, baska bir sebeple degil de,
tek bir sebeple girisilmesi halinde Ar-Ge olabilecegini” kastetmektedir
(Frascati Kilavuzu, § 85). Frascati Kilavuzu syf 110-130 ve syf 145-151’de
yer alan ilkelerin, yenilik taramalarinda uygulanmasi tavsiye edilmektedir.

2.6. Yenilik faaliyetlerinde yazilim gelistirme ve kullanimi

350. Yazilim gelistirme, elde etme, uyarlama ve kullanimi yenilik faaliyet-
lerinin buyik bir kismini kapsamaktadir. Ticari bir triin olarak ya da te-
sebbiis-ici bir siire¢ seklinde (kendi basina bir yenilik) kullanim amaciyla
yeni veya onemli derecede iyilestirilmis yazilim gelistirilmesi, arastirma
ve deneysel gelistirme ile bir dizi Ar-Ge sonrasi faaliyeti kapsar. Ek olarak,
tiim yenilik tirleri, yazilim edinimi ve uyarlamasini kapsayabilir; yazilim
kendi basina bir yenilik olmamakla birlikte, yeniliklerin gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesinde gerek duyulmaktadir.

3. Yenilik faaliyetleri hakkinda veri toplama

351. Yukaridaki kisim 6zetlenecek olursa, yenilik faaliyetleri
asagidaki sekilde ayristirilabilir:

Arastirma ve deneysel gelistirme

Dahili (tesebbiis ici) Ar-Ge: Bilgi birikimini artirmak ve bu birikimi yeni
uygulamalar tasarlamak amaciyla kullanmak icin tesebbiis icerisinde siste-

matik temelde girisilen yaratici calismalar. Bu, temel arastirma dahil, te-
sebbiis tarafindan yuritiilen tim Ar-Ge faaliyetlerini kapsamaktadir.

Harici Ar-Ge edinimi: Dahili Ar-Ge ile ayni faaliyetler olmakla birlikte,
kamu veya 6zel arastirma kurumlarindan ya da diger tesebbiislerden (grup
icerisindeki diger tesebbiisler dahil) satin alinmaktadir.

Uriin ve siirec yenilikleri icin faaliyetler

Diger dis bilgi edinimi: Ar-Ge disinda, tniversiteler ve kamu arastirma
kurumlarr gibi kurumlar ve diger tesebbiislerden patent kullanim haklari,
patentsiz icatlar, ticari markalar, yapabilme bilgisi (know-how) ve diger
bilgi tirlerinin edinimi.

Makine, techizat ve diger sermaye mallar1 edinimi: Uriin ve siirec ye-
niliklerinin gerceklestirilmesi i¢cin gerekli gelismis makineler, techizat, bil-
gisayar donanim veya yazilimi ve arsa ve bina (6nemli iyilestirmeler, di-
zenlemeler ve onarimlar dahil) edinimi. Dahili Ar-Ge faaliyetlerine dahil
edilen sermaye mallar1 edinimi harictir.
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Uriin ve siirec yenilikleri icin diger hazirliklar: Ar-Ge’ye dahil edilme-
mis bulunan yeni triinler (mal ve hizmetler), Uretim siirecleri ve teslim
yontemlerine iliskin tasarim, planlama ve test etme gibi, liriin ve siirec ye-
niliklerinin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesine iliskin diger faaliyetler.
Uriin yenilikleri icin pazar hazirhiklari: Yeni veya énemli derecede iyi-
lestirilmis mal veya hizmetlerin pazara sunulmasini amaglayan faaliyetler.
Egitim: Uriin veya siirec yeniliklerinin gelistirilmesine ve bunlarin gercek-
lestirilmesine baglantili egitim (harici egitim dahil).

Pazarlama yenilikleri ve organizasyonel yenilikler icin faaliyetler

® Pazarlama yenilikleri icin hazirliklar: Yeni pazarlama ydntemlerinin
gelistirilmesi ve gerceklestirilmesine iliskin faaliyetler. Bunlar, 6zel olarak
pazarlama yenilikleri ile iliskili dis bilgi ve diger sermaye mallarinin alimi-
ni icermektedir.

® Organizasyonel yenilikler icin hazirliklar: Yeni organizasyon yontem-
lerinin planlanmasi ve gerceklestirilmesi icin tistlenilen faaliyetler. Bunlar,
ozel olarak organizasyonel yenilikler ile iliskili dis bilgi ve diger sermaye
mallarinin alimini icermektedir.

352. Yenilik faaliyetlerine iliskin toplam harcamalar, yukarida tanimlanan
yenilik faaliyetlerine iliskin olarak yapilan cari harcamalar ile sermaye har-
camalarindan meydana gelmektedir. Cari yenilik harcamalari, isglicii mali-
yetleri ile diger cari maliyetlerden olusmaktadir. Yenilikler icin yapilan
sermaye harcamalari ise, arsa ve binalar, arac¢ ve techizat ve bilgisayar ya-
zilimlarina yapilan briit harcamalardan olusmaktadir. Ar-Ge’nin bir parca-
s1 olan sermaye harcamalari, ddhili Ar-Ge'ye dahil edilirken, tiriin ve siirec
yeniliklerine baglantili Ar-Ge dis1 sermaye harcamalari, makine, techizat ve
diger sermaye mallar edinimine dahil edilmektedir. Ozel olarak pazarla-
ma yeniliklerine veya organizasyonel yeniliklere baglantili Ar-Ge dis1 ser-
maye harcamalari, sirasiyla, pazarlama yeniliklerine hazirlik ve organizas-
yonel yeniliklere hazirliga dahil edilmektedir. Yenilik faaliyetlerinin geri-
ye kalan kategorileri ise yalnizca cari harcamalardan olusmaktadir.

353. Yenilik taramalari, yenilik faaliyetleri hakkinda hem nicel hem de ni-
tel veriler toplayabilir. Nitel veriler, tesebbiislerin bir yenilik faaliyetine gi-
risip girismedikleri hakkinda sorulari1 kapsar. Nicel veriler ise, bir yenilik
faaliyetine iliskin harcamalar hakkinda sorulari icerir.

354. Yenilik harcamalari verileri en dnemli veriler arasinda yer almakta
olup, hem arastirma hem de politika icin talep géormektedir. Bununla bir-
likte, yenilik harcamalar1 sorulari da, cevaplanmasi en zor ve en zaman
alan sorular arasindadir. Yenilik taramalari, nicel sorular icin yenilik faali-
yetlerinin kategori sayisini sinirlandirmayi diistinebilir.

355. Yenilik harcamalarinin raporlanmasindaki zorluk, yenilik taramala-
rinin, yenilik faaliyetleri hakkinda nicel sorular tasarlarken dikkate alabi-
lecegi iki husus ortaya cikarmaktadir. Bunlardan ilki, yanitlama yukudiir.
Ar-Ge gibi faaliyetler tek bir departmanla sinirlandirilabilirken, yenilik fa-
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aliyetleri tesebbiis biitiintinde gerceklestirilebilir. Ek olarak, cesitli faali-
yetler icin yapilan harcamalar, tesebbiislerin muhasebe sistemlerinden
dogrudan elde edilemeyebilir. Harcama sorulari bu sebeple muhtemelen
cevaplanmasi en ¢ok zaman alan sorulardir ve harcamalar hakkindaki de-
tayli sorular, birim ve madde yanitlama oranlari tizerinde etkiye sahip ola-
bilir. Bu, zorunlu olmayan taramalarda 6zel 6nem arzeden bir konudur.

356. ikinci husus ise, verilerin kalitesi ile ilgilidir. Veri kalitesi muhteme-
len muhasebe bilgilerinden cikarilabilen harcamalar icin en yiliksek diizey-
dedir; diger harcamalar ise, bilgiler verilse bile, kaba tahminler olabilir. So-
ru anketi tasarimi, harcama kategorilerinin sayisi ve sorularin ifade bici-
mi, yenilik harcamalar1 hakkinda toplanan verilerin kalitesi icin ¢ok 6énem-
li olabilir.

3.1. Yenilik faaliyeti hakkinda nitel veriler

357. Yenilik faaliyetleri hakkinda nitel veriler toplanmasi tavsiye
edilmektedir. Firmalarin yukaridaki faaliyetleri gerceklestirip ger-
ceklestirmedikleri hakkinda sorular, tek bir yila ya da tiim gézlem
donemine yonelik olabilir. Taramalar, tiim yenilik kategorileri ya da
bunlarin bir alt-kiimesi hakkinda nitel veriler toplamay: isteyebilir. Birden
fazla yil yaklasimi, diizenli temelde yenilik faaliyetleri gerceklestirmeyen
tesebbtsler icin yenilik faaliyetlerin yakalanmasi avantajini tasimaktadir.

358. Yenilik faaliyetlerinin her ayri tiirii hakkinda ek bilgiler de toplana-
bilir. Buna 6rnek olarak, Ar-Ge faaliyetinin siirekli mi yoksa kesintili mi ol-
dugu, tesebbiisiin hangi tiir dis bilgiler edinmis oldugu ya da yazilim har-
camalar1 hakkinda ayri bir soru verilebilir.

3.1.1. Yenilik faaliyetinin diger nitel gostergeleri

359. Egitim diizeyi ve teknik personel sayisi gibi personel 6zellikleri hak-
kinda bilgiler de yenilik taramalarinda toplanabilir.

Ornegin, yiiksek egitim sertifikali veya dereceli (ISCED 5-6) calisanlarin
yiizdesi, ve yenilige ya da Ar-Ge’ye dahil olan personel yiizdesi, firmanin
bilgi birikiminin ve calisanlarinin yenilik kapasitesinin ilave 6l¢iitleri ola-
rak kullanilabilir. Bunun 6tesinde, cogu tesebbiis muhtemelen calisanlari-
nin egitim diizeyi hakkinda bilgiye sahiptir. Ek bir nitel gosterge ise, teseb-
biislerin, calisanlarin egitimi/6gretimine ya da arastirma personeli istihda-
mina mali destek saglayan ulusal ve uluslararasi programlara katilip katil-
madiklaridir.

3.2. Yenilik faaliyeti hakkinda nicel veriler

360. Yenilik harcamalari hakkinda nicel veriler toplanmasi icin, fa-
aliyet tiiriine gore dagilim kullanilmasi tavsiye edilmektedir (Bu Bo-
lim’in 3. Kismina bakiniz). Taramalar, tim yenilik faaliyeti kategorileri
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hakkinda nicel veriler toplamay1 isteyebilir ya da, yenilik harcamalarinin
olciimi zor olmasindan otiird, taramalar, bunlarin bir alt-kiimesi hakkin-
da veri toplamay1 tercih edebilir.

361. Yenilik harcamalari, ayrica harcama tiirtine (yenilik icin cari yenilik
harcamalari - sermaye harcamalari) ve fon kaynagina gore de ayristirilabi-
lir. Bunlar, Kisim 3.4 ve 3.5’te ele alinmaktadir.

362. Birden fazla yili kapsayan bir donem icin yenilik faaliyetleri hakkin-
da verilerin toplanmasi, yenilik faaliyetleri hakkinda nitel sorular icin uy-
gulanabilir olabilmekle birlikte, firmalar icerisinde verilerin kisitli olmasi,
nicel veriler i¢in birden fazla yili kapsayan yaklasimin 6éntinde ciddi bir en-
gel olusturmaktadir. Bu sebeple, yenilik harcamalari1 hakkindaki nicel
sorularin yalnizca referans yil olan, gézlem yilinin en son yilina yo-
nelik olmasi tavsiye edilmektedir.

363. Sermaye satin alimlarina iliskin olarak, kategoriye iliskin har-
camalar, makine, techizat ve diger sermaye mallar1 edinimi, zaten
dahili Ar-Ge’ye dahil edilmis bulunan sermaye mali satinalimlarini
icermemelidir. Sermaye mali satinalimlari, gerceklestikleri donem icin
timiyle dahil edilmelidir. Bina, tesis ve techizata iliskin gercek veya he-
saplanmis olsun tim amortisman karsiliklari, dahili harcamalarin 6lci-
miinden ¢ikarilmalidir.

364. Tesebbiisler siklikla, yenilik faaliyetleri icin yapilan sermaye harca-
malarinin giivenilir tahminlerini saglamada ciddi problemlerle karsilas-
maktadir. Onlara bu konuda yardimci olmak i¢in, toplam sermaye harca-
malar1 (yenilik faaliyetleriyle iliskili olmayan sermaye harcamalari dahil)
hakkindaki veriler de toplanabilir. Bu, yenilik harcamalari verilerinin giive-
nilirliginin kontroliinde yardimci olacaktir.

365. Bazi yenilikler, birden fazla yenilik tiiriinii kapsamaktadir. Buna bir
ornek, bir Uirlin yeniligine baglantili bir pazarlama yeniliginin gerceklesti-
rilmesidir. Cifte sayimdan kacinmak icin, yenilik taramalari, yenilik
harcamalarinin birden fazla yenilik faaliyeti tiiriine dahil edilme-
mesini saglamalidir.

3.3. Diger olciim konular:
3.3.1. Dahili ve harici harcamalar

366. Cogu yenilik faaliyeti, dahili ve harici harcamalara gore ayrilmakla
birlikte, tam ayrim bircok tesebbiis icin uygulanabilir olmayabilmekte
olup, tavsiye edilmemektedir.

367. Harici harcamalarin dahil edilmesi, her tesebbiisiin kendi harcama-
larinin 6l¢iimi icin mikro diizeyde 6nemlidir. Ancak, her bir tesebbiis
tutarinin, endiistri rakamlarina veya ulusal rakamlara ulasmak icin
bir araya getirilmesinde, cifte sayimdan otiirii 6zel dikkat gosteril-
melidir. Cifte sayimin en ¢ok harici Ar-Ge ve diger dis bilgilerin edinimi
durumunda ortaya ¢ikmasi muhtemeldir.
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3.4. Harcama tiiriine gore dokiim

368. Yenilik faaliyetlerine iliskin harcamalar, cari harcamalar ve sermaye
harcamalari seklinde de ayristirilabilir. Bu, verilerin, bazen yenilik harca-
malari ile karistirilan gayri maddi yatirimlara yapilan harcamalar (bkz.
Asagidaki Kisim 3.4.1) ile karsilastirilacak olmasi halinde fayda saglayabil-
mektedir. Yenilik faaliyetleri kategorileri arasinda, yenilige iliskin serma-
ye harcamalari, dahili Ar-Ge, makine, techizat ve diger sermaye mallarina
dahil edilmekte olup, potansiyel olarak, pazarlama yenilikleri ve organi-
zasyonel yenilikler icin hazirliklar altinda da dahil edilebilir. Diger tiim ka-
tegoriler yalnizca cari harcamalardan meydana gelmektedir. Bu sebeple,
tesebbiislerden, Ar-Ge'yi, pazarlama yenilikleri i¢cin hazirliklari ve organi-
zasyonel yenilikler icin hazirliklari cari harcamalar ve sermaye harcamala-
rina gore belirtmelerini istemek suretiyle, harcama tiiriine gore yenilik
harcamalarinin bir déokiimiini elde etmek mimkiindir. Ancak, bunun ya-
nitlama yiikiini artiracagi ve Ar-Ge harcamalarinin ¢ogu iilkede diger tara-
malar yoluyla 6nemli detayda toplandigi dikkate alindiginda, bu dékim
genel yenilik taramalari icin tavsiye edilmemektedir.

369. Cari yenilik harcamalari isgiicii maliyetleri ve diger cari maliyet-
lerden meydana gelmektedir.

® isgiicii maliyetleri, yillik iicretler ve maaslar ile ikramiye 6demele-
ri, tatil 6denegi, emeklilik fonlarina katkilar ve diger sosyal giivenlik
o0demeleri ve bordro vergileri gibi yan haklar ve kesintilerin tiim di-
ger maliyetlerinden olusur. Yenilik faaliyetine dahil olmamis kisilerin
(giivenlik personeli ve bakim ekibi gibi) isgiicii maliyetleri buraya da-
hil edilmemeli ve diger cari maliyetlere eklenmelidir.

® Diger cari maliyetler, belli bir yilda, firma tarafindan gerceklestiri-
len yenilik faaliyetlerini desteklemek tizere sermaye-disi malzeme,
arac gerec, hizmet ve techizat satinalimlarindan olusmaktadir.

370. Yeniliklere iliskin sermaye harcamalari yukarida tanimlanmistir.

3.4.1. Gayri maddi yatirim ve yenilik harcamasi arasindaki iliski

371. Gayri maddi yatirim, firmanin gelisimi amaciyla yapilan ve ugranil-
dig1 yildan daha uzun bir siire zarfinda bir getiri saglamas1 umulan tim
sermaye-dist harcamalar1 kapsamaktadir. Bu genellikle, Ar-Ge’ye yapilan
cari harcamalara ilave olarak, rutin-olmayan pazarlama, egitim, yazilim ve
diger bazi benzer unsurlara yapilan harcamalari kapsayacak sekilde kulla-
nilir.

372. Yenilik hakkindaki cari harcamalar acik sekilde gayri maddi yatirim-
larin bir parcasi olmakla birlikte, gayri maddi yatirimlar, cari yenilik har-
camalarinin bir parcasi olmayan unsurlardan meydana gelmektedir. Orne-
gin, yalnizca yeniliklerin tanitimi ile baglantili egitim yenilik harcamasi
olarak siniflandirilmakta iken, gayri maddi yatirim, firmanin tim egitim
harcamalarini kapsamaktadir. Yeni tirtinlerin tanitimi ile baglantili pazar-
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lama ya da yeni pazarlama yéntemlerinin gelistirilmesi ve gerceklestiril-
mesi, yenilik harcamalari olarak siniflandirilir. Diger yandan, gayri maddi
yatirimlar, genel olarak tiim pazarlama harcamalarini icerir.

373. Ayni zamanda, yenilik harcamalari, Ar-Ge icin yapilan sermaye har-
camalar1 ve yeniliklere iliskin yeni makineler ve techizat edinimleri gibi
maddi yatirimlari da icerir.

3.5. Fon kaynaklarina gore dokiim

374. Ornegin, kamu politikalarinin ve uluslararasilasmanin yenilik siire-
cindeki roliinii degerlendirmek amaciyla, yenilik harcamalarinin nasil fi-
nanse edildigini bilmek 6nemlidir. Bu amacla, asagida verilen fon kaynak-
larina gore siniflandirma kullanilabilir:

® Sahip olunan fonlar:

iliskili sirketlerden fonlar (istirakler veya bagh sirketler).

Diger tesebbiislerden (mali olmayan) fonlar.

Mali sirketlerden fonlar (banka kredileri, girisim sermayesi, vb.).

Devlet fonlar1 (krediler, yardimlar, vb.).

Uluslariistii ve uluslararasi organizasyonlardan fonlar (AB, vb.).
® Diger kaynaklar.

Ek olarak, dis fon kaynaklari, yurtici ve uluslararasi fon kaynaklari seklin-
de ayristirilabilir.

375. Tarama tasarimcilarinin bu konulari kapsamak istedikleri durumlar-
da; her kaynak tarafindan saglanan tutarin (parasal ya da ytizdesel olarak),
muhtemelen tam dogru olmayan, bir tahminini arastirmak yerine, her kay-
nagin kullanilmis olup olmadig1 konusunda bilgi toplamak, cesitli politika
ve arastirma hususlar1 acisindan yeterli olabilir. Bu, firmalar tizerindeki
yanitlama yiikiini 6nemli derecede azaltacak ve dolayisiyla toplam tarama
yanit oranini artiracak ve bu sorunun yanitsiz kalma ytizdesini diistirecek-
tir. Genel yenilik taramalari icin yanitlama yiklerine iliskin kaygilardan
otird, Kilavuz, fon kaynaklarinin kapsanma derecesi hakkinda herhangi
bir tavsiyede bulunmamaktadir.

376. Devlet alimlarinin yenilik siireclerindeki roliinii degerlendirmek igin,
bir firmanin, bolgesel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde devletin yenilik-
ci trlnler ve siirecler alimina katilip katilmadigini bilmek faydalidir.

3.6. Konu yaklasimi ve hedef yaklasimi

377. Yenilik harcamalar1 hakkindaki tarama sorulari iki sekilde formiile
edilebilir:
® Belli bir y1l veya dénem icin yenilik faaliyetlerine yapilan toplam har-
camalar (= konu yaklasimi).
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® Harcamanin meydana geldigi yila bakilmaksizin, belli bir yilda veya
belli bir donem siiresince gerceklestirilmis 6zel yeniliklere iliskin
toplam harcamalar (= hedef yaklasimi).

378. iki yaklasim arasinda temel bir fark bulunmakta olup, bunlar farkl
sonuglara yol agmaktadir. Yenilik taramalarinda her ikisinin de kullanilmis
olmasindan 6tiirdi, bunlar arasindaki iliskiyi netlestirmek yararli goriin-
mektedir.

379. Konu yaklasimi, yukarida tanimlandigi tzere, gerceklestirilmis,
potansiyel ve vazgecilmis yenilik faaliyetlerine iliskin harcamalari kapsar.
Bu baglamda, geleneksel Ar-Ge 6l¢limiiniin net bir uzantisidir.

380. Hedef yaklasiminda, raporlanan toplam, belli bir donem siiresince
gerceklestirilmis, ana yenilik(lere) veya tanimlanan yeniliklere yapilan top-
lam harcamalardan meydana gelmektedir. Bu; vazgecilmis ya da stiiriiyor
olan yenilik projelerine ve 6zel bir uygulama ile baglantili olmayan genel
Ar-Ge’ye yapilan harcamalari icermez. Bu yaklasim o6zellikle, tanimlanmis
yenilikler kiimesinden yola c¢ikan yenilik taramalari icin uygun gériinmek-
le birlikte, genel olarak tesebbiislerin yenilik faaliyetlerinin taramalarinda
da kullanilabilir.

381. Her iki yaklasimin avantajlari ve dezavantajlari 1si§inda, yenilik
harcamalari hakkinda raporlama icin konu yaklasimi tavsiye edil-
mektedir. Bu sebeple, Kilavuz’un ilkeleri, konu yaklasimi odaklidir.

Notlar

1. CUTlerin yurtdisi birimleri, yenilik taramalari i¢in ayri istatistiksel birimler
olarak distintilmektedir. Bkz. 4. Bolim.

2. 1993 MMS'nin giincel revizyonunun, Ar-Ge harcamalarinin ele alinisini, ti-
ketimden sermaye formasyonuna dogru degistirecegi éngorilmektedir.
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7. Boltim

Yeniligin Amaclari, Engelleri ve
Sonuclari
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1. Giris

382. Bu Bolim’de, yenilik faaliyetlerine girismeye yonelik tesvikler ve
onlindeki engeller ile yeniligin etkisi tartisilmaktadir. Yeniligi harekete ge-
ciren ve onu engelleyen faktorlerin teshisi, yenilik siirecinin anlasilmasi ve
yenilik politikasinin belirlenmesinde biiylik deger tasimaktadir. Yeniligin
olclimiine gosterilen ilgi; onun, tesebbiislerin, endiistrilerin ve bir biitlin
olarak ekonominin performansi ile olan iliskisinden kaynaklanmaktadir.
Bu sebeple, yeniligin tesebbiis performansi tizerindeki etkisine dair olctit-
ler, en 6nemli yenilik gostergeleri olmakla birlikte, ayn1 zamanda elde edil-
mesi en zor olan gostergeler durumundadir.

383. Yeniliklerin tesebbiis performansi tizerindeki etkisi; ciro ve pazar
pay1 tizerindeki etkilerden tiretkenlik ve verimlilikteki degisikliklere kadar
cesitlilik gosterir. Endistri diizeyinde ve ulusal diizeyde 6nemli etkiler
arasinda, uluslararasi rekabetcilikteki ve toplam faktor tiretkenligindeki
degisiklikler, firma-diizeyindeki yeniliklerin bilgi dagilimlar1 ve aglar yo-
luyla akan bilgi miktarindaki artis yer almaktadir.

384. Amaclar ve engeller, yeniligin tiiriine gére degisiklik gosterir. Orne-
gin, Uriin veya pazarlama yeniliklerinin amaclar1 esas olarak talep ile ilis-
kili olacakken (6rnek, triin kalitesinin iyilestirilmesi, pazar payinin artiril-
masl, yeni pazarlara giris), stire¢ yenilikleri veya organizasyonel yenilikler
arz ile iliskili olma egilimi gosterecektir (6rnek, maliyetlerin distrilmesi,
Uretim kapasitelerinin iyilestirilmesi). Bazi engeller tiim yenilik tirleri ile
iliskili iken (6rnek, maliyet faktorleri), digerleri yenilik tirlerinin bir alt-
kiimesi ile iliskilidir.

385. Bu Boliim’de, yenilik taramalarina iliskin bir dizi gdsterge tanimlan-
makta ve iliskili olmakla birlikte, genel yenilik taramalarina dahil edilme-
leri glic olabilen fakat uzmanlasmis taramalarda dahil edilebilen diger 6l1-
¢limler ele alinmaktadir. Taramalarda, tiim yenilik tiirleri icin ya da triin
ve slirec yenilikleri gibi yenilik tiirlerinin alt-kiimeleri i¢in veya her bir ye-
nilik tiird icin amaclar, engeller ve diger gostergeler hakkinda sorular ter-
cih edilebilir. Bu Boliim, bu yaklasimlarin tiimi icin ilkeler saglayacak se-
kilde tasarlanmistir.

2. Yeniligin amac ve etkileri

386. Tesebbiisler, cesitli sebeplerle yenilik faaliyetlerine girisebilirler.
Bunlarin amaclari; tirtinler, pazarlar, verimlilik, kalite veya degisiklikleri
0grenme ve gerceklestirme yetenegi ile iliskili olabilir. Tesebbiisleri yeni-
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lik yapmaya iten giliclerin ve bunlarin 6neminin teshis edilmesi, yeni pa-
zarlara girmeye iliskin firsatlar ve rekabet gibi, yenilik faaliyetlerini hare-
kete geciren giiclerin incelenmesinde yararlidir. Amaclar hakkindaki veri-
ler ayn1 zamanda, yenilik tiirlerinin 6zellikleri hakkinda ilave bilgiler sag-
lamaktadir.

387. Tesebbiisler, yenilikler gerceklestirmek suretiyle amaclarina ulas-
may1 basarabilir veya basaramayabilirler ya da yenilikler, baslangicta ger-
ceklestirilmelerini tesvik eden etkilerden baska veya ilave etkilere sahip
olabilir. Amaclar, tesebbiisleri yenilige tesvik eden giicler ile ilgiliyken, et-
kiler ise yeniliklerin uygulamada gozlemlenen sonuclari ile ilgilidir. Ayni
faktorler, farkli sekilde yorumlanacak olmalarina ragmen, yeniliklerin
amaclari ve etkilerinde rol oynayabilir. Tablo 7.1’de, tim dort yenilik tiri
icin amagclar ve etkiler ile iliskili faktorler listelenmektedir. Bir dizi faktor,
birden fazla yenilik tiirtiyle ilintili olabilir. Ozellikle, iiriin ve pazarlama
yenilikleri ya da siire¢ yenilikleri ve organizasyonel yenilikler, bir dizi or-
tak faktore sahip olabilir.

388. Siralanan faktorler, tesebbiislerin yenilik faaliyetlerini harekete geci-
ren bir dizi glic tizerine 1s1k tutmay1 amaclamaktadir. Rekabet, talep ve pa-
zarlar, Uriin yenilikleri icin ve bazi durumlarda pazarlama yenilikleri icin
ana tesvik faktorleri ile ilgilidir. Bu faktorler hakkindaki sorularin niyeti;
yeni driinlerin gelistirilmesini gerektiren kisa émiirli trinler, tirtin port-
foylerini cesitlendirme ihtiyact veya pazar payini artirmak veya diismesi-
ni 6nlemek amaciyla gosterilen cabalar gibi, lirtin yeniliklerine iliskin itici
gliclerin 6nemini saptamaktir.

389. Ek olarak, bir dizi faktor, tiretim ve teslimattaki degisiklikler icin ana
itici glicleri teshis etmeyi, yani, esas niyetin kaliteyi veya esnekligi mi yok-
sa verimliligi/maliyet diislirmeyi mi iyilestirmek oldugunun teshis edilme-
sini, amaclamaktadir. Ozellikle, maliyet diisiirmeye iliskin faktérler, so-
nuclarin daha iyi yorumlanmasini saglamak iizere 6zel hale getirilir. Isye-
ri organizasyonuna iliskin faktorler, organizasyonel degisimin arkasinda-
ki ana glicleri ortaya cikarmaktadir: s6z konusu giiclerin, misteri iliskile-
ri ve operasyonel verimlilige mi yoksa bilgi elde edilmesi ve paylasiminin
iyilestirilmesine mi yonelik oldugu.

390. inceleme altindaki dénem siiresince, tesebbiisler tarafindan
gerceklestirilen yeniliklerin amaclar1 veya etkileri hakkinda veri
toplanmasi tavsiye edilmektedir. Tesebbiislere faktoriin iliskisinin
olup olmadigi ve, eger varsa, goreceli onemini sormak iizere bir si-
rasal dlcek kullanilmasi tavsite edilir. Hem yeniliklerin amaclari hem
de bunlarin uygulamadaki etkileri hakkindaki sorular, tesebbiislerin yeni-
lik faaliyetleri hakkinda degerli bilgiler saglayabilir. Ancak, her iki tiir so-
ruyu da yenilik taramalarina dahil etmek miimkiin olmayabilir. iki soru
arasinda sec¢im, politika icin en faydali oldugu degerlendirilene gore degi-
sebilir. Bununla birlikte, etki hakkindaki sorularin bir sakincasi, yeni yapil-
mis yeniliklerin etkisinin, tarama dénemi icerisinde hissedilemeyebilmesi-
dir. Amac¢ hakkindaki sorularin dezavantaji ise, uygulamadaki etkilerin
beklentilerden biiylik 6l¢iide farklilik gosterebilmesidir.
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Tablo 7.1. Yeniligin amaclari ve etkilerine iliskin faktorler

Uriin ~ Siirec  Organizasyonel Pazarlama
yenilikleri yenilikleri yenilikleri yenilikleri

Rekabet, talep ve pazarlar
Uretimden kaldinilan iiriinlerin degistirilmesi *
Mal ve hizmet yelpazesinin genigletiimesi *
Gevre dostu driinlerin gelistirilmesi
Pazar payinin korunmasi veya artiriimasi
Yeni pazarlara girig * *
Uriinlerin gérselliginin veya teshirinin artiriimasi *

*

* *

Miisteri ihtiyaglarina yanit verme siiresinin azaltilmasi * *
Uretim ve teslimat

Mal ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi * * *
Uretim veya hizmet tedariginin esnekliginin iyilestirilmesi *

Uretim veya hizmet tedariginin kapasitesinin artinimasi * *

Birim isgiici maliyetlerinin disdrilmesi * *

Malzeme ve enerji tiiketiminin diisirilmesi * * *
Uriin tasarim maliyetlerinin diisiiriilmesi * *

Uretim bekleme siirelerinin diigiiriilmesi * *

Endistri teknik standartlarina ulasiimasi * * *
Hizmet tedarigine iliskin faaliyet maliyetlerinin diistriilmesi * *

Mal ve hizmet tedarigi ve/veya teslimati hizinin

veya verimliliginin artiriimasi
BT kapasitelerinin iyilestirilmesi * *
isyeri organizasyonu

Farkli ticari faaliyetler arasinda etkilesim
ve iletigimin iyilestiriimesi

Diger organizasyonlar ile bilgi paylagimi ve
transferinin artirimasi *
Farkll miisteri taleplerine uyum saglama

yeteneginin artinimasi * *

Miisterilerle daha gticli iligkiler gelistirme * *

Galigma kosullarinin iyilestiriimesi * *

Diger

Gevresel etkileri azaltmak veya saglik ve

glvenligi iyilestirmek * * *
Diizenleyici kosullar saglamak * * *

391. Amaglar veya etkiler hakkinda sorular, tiim yenilik tiirlerine ya da liriin ve
stirec yenilikleri gibi, bunlarin alt-kiimelerine yonelik olabilir. Bu sorularin yo-
neltildigi yenilik tirlerinin sinirlandirilmasi, verilerin yorumlanmasini kolay-
lastirabilir (cogu faktoriin, 6rnegin liriin ve pazarlama yenilikleri ya da stirec
yenilikleri ve organizasyonel yenilikler gibi, en az iki tiir icin anlamli oldugu
dikkate alindiginda). ilave bir secenek de, her yenilik tiirii (ya da tiirlerin alt-kii-
meleri) icin ayr1 sorular dahil etmektir.
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3. Tesebbiis performansi iizerindeki diger etki olciimleri

392. Bu kisimda, 2. Kisim’da ele alinanlara ek olarak, cikti géstergeleri ve
ozellikle yenilik performansinin nicel gostergeleri ele alinmaktadir.

393. Bir yeniligin basarisi, bir dizi faktére baglh olabilir. Bu, acik sekilde
yeniligin kalitesine gore degisecektir. Yeniliklerin etkileri de sektdérden sek-
tore veya bolgeden bolgeye biiylik degisiklikler gosterebilir. Ek olarak, bu,
tesebbiis icerisinde yenilikleri destekleyen diger degisikliklere de bagl ola-
bilir. Ornegin, iiriin yeniliklerinin basarisi biiyiik oranda iiriinii piyasaya
siirmeye yonelik pazarlama inisiyatiflerine gore degisebilir. Benzer sekilde,
stire¢ yeniliklerinin etkisi de, bu yeni silireclerden yararlanma amach orga-
nizasyonel degisikliklere bagh olabilir. lyi-dékiimante edilmis bir érnek, or-
ganizasyonel degisikliklerin, bilgi ve iletisim teknolojine (BIT) yatirimlarin
tretkenlik Gizerindeki etkisine iliskin 6nemidir (Brynjolfsson ve Hitt, 2000;
OECD, 2004).

394. Hesaplamalarin siklikla tesebbiis agisindan 6énemli boyutta analiz ge-
rektirmesinden otiirli, oldukca kaba tahminler bile olsa, taramalarda, yenilik-
lerin etkilerinin nicel 6lctimlerini istemek genellikle gilictiir. Bu kisimda, yeni-
lik taramalarinda kullanilabilecek bazi ¢ikti gostergeleri ele alinmaktadir.

395. Yeniliklerin etkilerine iliskin tim analizler i¢cin 6nemli bir husus, bir
yenilik ile bu yeniligin etkisi arasinda gecen zaman farkidir. Bazi etkiler,
gozlem donemi zarfinda somutlasabilirken, diger etkilerin somutlasmasi
daha uzun zaman alabilir. Genis bir zaman kesiti boyunca yenilik verileri-
nin varligl (yani, panel veriler) bu tiir analizler icin biiyiik 6nem tasimakta-
dir. Panel taramalar, yeniligin sonuclarinin analizi icin ilging firsatlar yara-
tabilmektedir.

396. Yeniligin toplam performansi nasil etkiledigine dair bir goris olustu-
rulmasina yardimci olmak amaciyla, gézlem déneminin baslangici ve sonu
icin, tesebbiis hakkinda, ciro, ihracat, calisanlar ve faaliyet marjlari hakkin-
da veriler gibi bazi genel veriler toplanabilir. Bu veriler, cesitli gdstergele-
rin bu degiskenler tizerindeki etkisinin incelenmesi amaciyla sonraki ana-
lizlerde kullanilabilir. Veriler, yenilik taramalar1 yoluyla toplanabilecegi gi-
bi, diger mevcut kaynaklardan da alinabilir.

3.1. Ciro iuizerindeki etki

3.1.1. Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis iiriinlerden gelen ciro-
nun orani

397. Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis triinlerden gelen cironun
orani hakkinda bir gosterge, liriin yeniliklerinin genel ciro yapisi tizerinde-
ki (yani, yeni turiinlerden kaynaklanan cironun orani) ve tesebbiisiin yeni-
likcilik derecesi tizerindeki etkisi hakkinda 6nemli bilgiler saglamaktadir.

398. Uriin yeniliklerinden gelen cironun orani hakkinda sorular, iiriin ye-
niliginin, gdézlem dénemi zarfinda, referans yildaki (yani, gézlem dénemi-
nin son yili) ciro tizerindeki etkisine yonelik olmalidir. Tesebbiislerden,
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referans yilda, asagidakilerden kaynaklanan toplam cironun yiizde-
sel oraninin sorulmasi tavsiye edilmektedir:

® Gozlem donemi siiresince tanitilan ve pazar icin yeni (3. Bolim’de
tanimlandig1 gibi) olan yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis mal
ve hizmetler.

® Gozlem siiresince tanitilan ve pazar icin yeni olmasa da firma icin
yeni olan, yeni veya énemli derecede iyilestirilmis mal ve hizmetler.

® Gozlem donemi siiresince degismemis ya da sadece cok Kkiiciik
oranda degisime ugramis uriinler.

399. Inceleme altindaki dénem siiresince bir dizi firma ortaya ¢ikmis ola-
bilir. Bu, hem yeni kurulmus firmalar1 hem de birlesmeler, ayrilmalar ve di-
ger reorganizasyon tiirleri sonucunda ortaya ¢ikan firmalari icerir. Bu gos-
terge olusturulurken, bu firmalar da diger firmalar gibi diistiniilmelidir.

400. Yanit verenler, gercek yilizdeler hakkinda kendilerinin en iyi tahmin-
lerini vermelidir. Sonuclar, endiistri, firma buytklagu, bolge veya iilke ba-
zinda sunulurken, yiizdesel degerler, yeni tiriinlerden kaynaklanan toplam
cironun, enddistri i¢in toplam ciroya orani, vb. olarak hesaplanmalidir.

Uriin émiirleri

401. Sonuc gostergeleri, Griin 6mirlerinin uzunlugu tarafindan dogrudan
etkilenir. Bunlar muhtemelen, kisa 6mrii olan tirtin gruplarinda daha ytk-
sek olacak olup, bu durumda, yeniligin daha sik sekilde ortaya cikmasi
beklenir.

402. Uriin émiirlerinin etkilerini hesaba katmak amaciyla, bir secenek, teseb-
biislerden, kendi trtinlerinin émiirlerinin ortalama uzunlugunu tahmin etme-
lerini istemektir. Bu bilgi, ciro oranlarina iliskin sonuc gostergelerini agirlik-
landirmak amaciyla kullanilabilir. Bu soruyu diizenlemenin alternatif bir yolu
da, tesebbiislerin genellikle ne siklikla yenilikler tanittiklarini sormaktir.

3.1.2. Siirec yenilikleri

403. Yenilik taramalari, tesebbiislerden, siire¢ yenilikleri tarafindan etkile-
nen ciro ylizdesini tahmin etmelerini de isteyebilir. Bu, siire¢ yeniliklerinin
tesebbiisiin toplam faaliyetleri bazinda ne kadar kapsamli oldugunun bir
gOstergesini saglar.

3.1.3. Pazarlama yenilikleri

404. Pazarlama yeniliklerinin gelistirilmesi ve gerceklestirilmesi, perfor-
mans tzerindeki etki bakimindan, bircok tesebbiis icin 6nemli bir yenilik
faaliyeti olusturmaktadir. Pazarlama yeniliklerinin kapsami hakkinda bir
fikir edinmek icin, tesebbiislerden, pazarlama yenilikleri tarafindan etkile-
nen toplam ciro ylizdesini tahmin etmeleri istenebilir. Yenilik taramalari,
pazarlama yenilikleri ile ilgili iki ayr1 soru sorabilir. Bunlardan biri, triin
tasarimi veya ambalajlamasinda 6nemli derecede iyilestirmeler iceren mal

114 ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN {LKELER

ve hizmetlerden gelen ciro yiizdesinin bir tahminini sormaktadir. ikinci
soru ise, fiyatlandirma, promosyon veya konumlandirmada yeni pazarla-
ma yontemleri tarafindan etkilenen ciro oraninin bir tahminini istemekte-
dir. Baz1 yeni veya iyilestirilmis tirtinlerin hem {irtin hem de pazarlama ye-
niligi olabilecek olmasindan 6tiri, trin tasarimindaki degisikliklerden
gelen ciro yiizdesi hakkindaki sorularin, tiriin yeniliklerinden kaynaklanan
ciro orani hakkindaki sorularla birlestirilmemesi gerektigi (yani, bu soru-
lar birbirinden ayr1 olmalidir) not edilmelidir. Uriin tasarimindaki yeni pa-
zarlama yontemleri hakkinda sorular da, diger yeni pazarlama ydntemle-
rinden gelen ciro orani hakkindaki sorularla birlestirilmemelidir. Ciro tize-
rindeki etkilere iliskin diger sorularda oldugu gibi, tesebbiisler muhteme-
len yalnizca kaba tahminler saglayabileceklerdir.

3.2. Siirec yeniliklerinin maliyetler ve istihdam iizerindeki etkisi

405. Kisim 2’de aciklandig lizere, yenilik taramalari, yeniliklerin etkileri
ve bunlarin goreceli énemi hakkinda sorular icerebilir. Siirec yenilikleri
hakkinda ilave bilgiler elde etmeye iliskin bir secenek, bunlarin maliyetler
ve istihdam tizerindeki etkileri hakkinda sorular sormaktir.

406. Strec yeniliklerinin maliyetler tizerindeki etkisi hakkinda sorular so-
rulmasina iliskin bir dizi secenek mevcuttur. Tesebbiislere ilk olarak, goz-
lem donemi siiresince gerceklestirilen sirec¢ yeniliklerinin maliyetlerde
herhangibir artisa veya azalisa sebep olup olmadigi sorulabilir. Bir artis
veya azalisa “evet” yaniti verilmesi durumunda, bu yaniti, degisim mikta-
rin1 6lcmek amaciyla ek sorular takip edebilir.

407. Bu sorular, 6rnegin, malzeme, enerji veya iscilik girdi maliyetlerin-
deki degisiklikler gibi 6zel maliyetlere veya ortalama maliyetlere iliskin
olarak sorulabilir. Nicel sorular, maliyetlerdeki yilizdesel degisim araligi-
nin tahminini sorabilir ya da tesebbiislerden 6nceden tanimlanmis katego-
riler kiimesinden se¢im yapmasini isteyebilir (6rnek, %5 ten az, %5 ila %25
arasl ve %25’in iistii bir artis veya azalis). Onceki taramalardan edinilen de-
neyimler, tesebbiislerin bu ikinci yontemin yanitlanmasini daha kolay bul-
duklarini ve bu sebeple bu yontemde yanit oranlarinin ¢ok daha ytiksek
ciktigini gostermektedir. Ayni teknikler, stire¢ yeniliklerinin istihdam tize-
rindeki etkisi hakkinda, yani, istihdamin arttig1 ya da azaldig1 ve ne oran-
da artip azaldig1 konusunda, sorular sormak icin de kullanilabilir.

408. Bu yaklasim ayni zamanda organizasyonel yenilikler i¢cin de kullani-
labilir. Bu durumda, 6zel maliyetlerin aksine ortalama maliyetlere iliskin
sorular sorulmalidir.

3.3. Yeniligin iiretkenlik tizerindeki etkisi

409. Uretkenlik tizerindeki etkilere iliskin olarak, érnegin, siirec yenilik-
lerinin mi yoksa organizasyonel yeniliklerin mi verimliligi artirdig: gibi ce-
sitli sorular biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu konularin detayli bir inceleme-
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si, firma performansi tizerinde, hem yenilik verileri hem de diger ekono-
mik veriler kullanilarak ayri analizler yapilmasini gerektirecektir. Cogu
durumda, bazi analizlerin, bir yildan daha fazla bir doneme iliskin ekono-
mik veriler ile birlikte tek bir taramadan elde edilen yenilik verileri kulla-
nilarak gerceklestirilebilmesine ragmen, yenilik hakkindaki panel veriler
gerekli olacaktir. Buna bir érnek, genel olarak BIT yatirimlarinin tiretken-
lik Gizerindeki etkilerinin biiylik 6l¢tide organizasyonel yeniliklere bagli ol-
dugunu ortaya koymus olan, organizasyonel yenilikler ve BIT yatirimlari-
nin ampirik analizidir (Brynjolfsson ve Hitt, 2000).

4. Yenilik faaliyetlerini engelleyici faktorler

410. Yenilik faaliyetleri cesitli faktorler tarafindan engellenebilir. Yenilik
faaliyetlerine hi¢ baslamamak icin ortada sebepler bulunabilir ya da yeni-
lik faaliyetlerini yavaslatan veya beklenen sonuclar tizerinde olumsuz bir
etkisi bulunan faktorler s6z konusu olabilir. Bunlar, yliksek maliyetler ve
talep yetersizligi gibi ekonomik sebepleri, vasifli personel ve bilgi eksikli-
gi gibi tesebbiis faktorlerini ve diizenlemeler ve vergi kurallar1 gibi yasal
faktorleri icerir.

411. Yeniligin 6énlindeki engeller hakkindaki sorular, yenilik politikasi ile
ilgili cesitli konular hakkinda bilgiler saglayabilmektedir. Kiiciik ve orta
buiytikliikteki isletmeler (KOBI), yeterli finansman eksikligini, yenilige ya-
pilan yatirimlarin 6niindeki 6nemli bir engel olarak ortaya koyabilir. Te-
sebbiisler, yeniligi anlamli hale getirebilmek amaciyla belirlemeleri gere-
ken fiyatlarda yeni tirlinlere yonelik talep eksikligiyle ilgilenebilirler. Te-
sebbiisler, yenilik faaliyetlerine girismek i¢in ihtiya¢ duyulan vasifli per-
sonele sahip olamayabilirler ya da yenilik faaliyetleri, emek piyasasinda
gerekli personeli bulamamalarindan 6tiiri yavaslayabilir. Altyapi1 eksikligi
de, 6zellikle biiyiik sehirlerin disinda, yeniligin éniindeki 6nemli bir engel
olabilir. Diger sebepler, tesebbsiin, bir yenilik gelistirmek icin ihtiyac¢ du-
yulabilecek teknolojiler veya pazarlara iliskin bilgi eksikligi icinde olmasi
ya da tesebbiisiin ortak yenilik projeleri icin uygun ortaklar bulamamasi
olabilir. Tablo 7.2’de yeniligin 6niinde engel olarak durabilecek faktorler
siralanmaktadir.

412. Bu engeller, 6zel bir yenilik tiirliyle ya da tiim tiirler ile iliskili olabi-
lir. Ornegin, maliyet faktorleri tiim yenilik tiirleri ile iliskili olabilirken, pa-
zar faktorleri hem triin yeniliklerinin gelistirilmesini hem de tiriin tasari-
m1 lizerindeki calismalar1 (yani, pazarlama yenilikleri) etkileyebilir. Tablo
ayni zamanda her engel ile iliskili yenilik tiirlerini de gostermektedir.

413. inceleme altundaki dénem icin, yenilik faaliyetlerinin éniindeki
engeller ve bunlarin goreceli 6nemi hakkinda verilerin toplanmasi
tavsiye edilmektedir. Yenilik faaliyetlerinin oniindeki engeller hak-
kindaki sorular hem yenilikci hem de yenilikci olmayan tesebbiisler
icin sorulmalidir. Engeller hakkindaki sorular tiim yenilik tiirlerine ya da
irlin ve siireg yenilikleri gibi bunlarin alt-kiimelerine iliskin olabilir.
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Tablo 7.2. Yenilik faaliyetlerini engelleyici faktorler

Uriin ~ Siirec  Organizasyonel Pazarlama

yenilikleri yenilikleri yenilikleri yenilikleri
Maliyet faktorleri:
Asiri risk algilamasi * * * *
Gok yiiksek maliyet * * * *
Tesebbs ici fonlarin eksikligi * * * *

Tesebbiis digi kaynaklardan
Finansman eksikligi:
Girisim sermayesi
Kamu fonlama kaynaklari * * * *
Bilgi faktorleri:
Yenilik potansiyeli (Ar-Ge, tasarim, vb.)

yetersizligi * * *
Vasifli personel eksikligi:
Tesebbis iginde * * *
Emek piyasasinda * * *
Teknoloji bilgisi eksikligi * *
Pazar bilgisi eksikligi * *
Dis hizmetlerin kullanilabilirligindeki
kusurlar * * * *

Asagidakiler iin isbirligi ortaklaninin bulunmasinda zorluklar:
Uriin ve siireg geligtirme
Pazarlama ortakliklari *

Tesebbiis ici organizasyonel katiliklar:
Personelin degisime yonelik tavri
Yoneticilerin degisime yonelik tavri * * * *
Tesebbisiin yonetimsel yapisi * * * *

Uretim kosullarindan 6ttirii personelin yenilik faaliyetlerine

yonlendirilme imkansizhig

Pazar faktorleri:

Yenilikgi mal veya hizmetler igin belirsiz

talep *

Yerlesik tesebbiisler tarafindan domine edilen

potansiyel pazar * *
Kurumsal faktdrler:
Altyapi eksikligi * * *
Miilkiyet haklarinin zayifhg * *
Mevzuat, dizenlemeler, standartlar, vergilendirme * * *
Yenilik yapmamaya iligkin diger sebepler:
Onceki yeniliklerden étiirii yenilik yapma ihtiyacinin
duyulmamasi * * * *
Yeniliklere yonelik talep eksikliginden otiri

ihtiyag duyulmamasi
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5. Yeniliklerin tahsisi konusundaki sorular

414. Tesebbiislerin kendi yenilik faaliyetlerinden kaynaklanan kazanclari
kendilerine tahsis edebilme yetenegi, yeniligi etkileyen 6nemli bir faktordiir.
Ornegin, tesebbiisler, kendi yeniliklerini rakipleri tarafindan taklit edilmek-
ten koruyamaz ise, yenilik yapmak icin daha az tesvige sahip olacaktir. Di-
ger yandan, bir endiistrinin resmi koruma yontemleri olmaksizin iyi isleme-
si halinde, bu koruma yéntemlerinin tesvik edilmesi, bilgi ve teknoloji aki-
sinl1 yavaslatabilir ve mal ve hizmetler icin daha ytiksek fiyatlar belirlenme-
sine yol acabilir.

415. Politika, yeniliklerin korunmasina yonelik yasal yontemlerin tasari-
minda merkezi bir rol oynamaktadir. Hangi tiir yontemlerin kullanildigi ve
bunlarin goreceli 6nemi hakkinda veriler, entelektiiel miilkiyet haklarin-
dan ekonomik ve sosyal faydalar saglamanin maksimize edilmesi amaciy-
la politikalarin bilgilendirilmesinde yardimci olabilir.

416. Asagida yer alan koruma yontemleri listesi Onerilmektedir:
Resmi yontemler:
® Patentler.
® Tasarim sicil kaydi.
® Ticari markalar.
® Telif haklari.
® Gizlilik anlasmalari ve ticari sir saklama.
Gayrirresmi yontemler:
® Yasal anlasmalar altina alinmamis gizlilik.
® Uriin tasariminin karmasikligi.
® Rakiplere gore liretim bekleme zamani avantaji.
Bazi tilkelerde kullanilan ilave bir resmi yontem de, herhangi bir resmi in-

celeme olmaksizin verilen, icatlarin korunmasina iliskin haklar olan kiiciik
patentler veya yardimci patentlerdir.

417. Hem basvuruyla alinan hem de verilen patent verileri, yenilik faali-
yetlerine iliskin bir ara ¢ikti gdstergesi gibi islev gormekte olup, tesebbii-
siin yenilik¢i kapasitesi hakkinda da bilgiler saglamaktadir. Ornegin, pa-
tent icin basvurmus olan bir firmanin, diinya icin yeni (diger firmalarin pa-
tent stratejilerine bagli olarak, bazen yalnizca pazar icin yeni de olabilir)
nitelikte yenilikler gelistirme kapasitesinde oldugu varsayilabilir. Bu se-
beple, tesebbiislerin bir patent icin basvurup basvurmadiklar: ya da ken-
dilerine patent verilip verilmedigi konusunda veriler, yenilik taramalari
icin faydali bilgiler saglayabilir ve entelektiiel miilkiyet haklar1 (EMH) hak-
kinda uzmanlasmis taramalarda kullanilabilir. Patent verilerinin, patent
basvurusunun yapildig: iilkeye degil patentin gelistirildigi tlkeye iliskin
oldugu not edilmelidir. Patent verileri, Patent Kilavuzu’nda (OECD, 1994)
daha ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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418. Tasarimin sicil kaydina alinmasi, diger tesebbiislerin kullanimini 6n-
lemek amaciyla, Uriinlerin estetik tasariminin korunmasina yoénelik bir
yontemdir. Tesebbiisler, bir biitiin olarak tesebbiise veya bir lirtin hattina
iliskin ticari markalara sicil kaydi da yaptirabilir ve bu sayede, tesebbiisiin
imajini ve driinlerin tesebbis ile cagrisimini koruyabilirler. Telif haklari,
bazi Uriin tiirlerinin nihai kullanimi ile iliskili olup, telif hakkiyla korunan
trinlerin kullanimi icin 6deme talep etme haklarini tesis eder.

419. Patentler, arastirma ve gelistirme sonuclarinin korunmasina iliskin
yontemlerdir. Tesebbiisler ve diger organizasyonlar arasinda Ar-Ge calis-
malarini korumak amaciyla da gizlilik anlasmalar1 tasarlanmakta ve ayni
zamanda tesebbiislere bu ¢alisma iizerinde diger organizasyonlarla etkile-
sim kurma imkani saglanmaktadir.

420. Tesebbiislerin gozlem donemi siiresince yenilikleri icin cesit-
li koruma yontemleri kullanip kullanmadiklar: hakkinda veri top-
lanmasi tavsiye edilmektedir. Sorularda, ikili veya kademeli 6lcek kul-
lanilabilir. Koruma yéntemleri, tim yenilik tiirleri icin uygun olabilmekle
birlikte, bir arada tiim yenilik tiirlerine iliskin soru sorulmasi, verilerin yo-
rumlanmasini (yani, koruma yontemlerinin 6zel yenilik tiirleri ile baglan-
tilandirilmasi) daha da zorlastirmaktadir.

421. Koruma yontemleri hakkindaki sorulara iliskin secenekler arasinda
asagidakiler sayilabilir:

® Yalnizca Uriin ve siireg yeniligi ile ilgilenmek. Pazarlama yenilikleri ve
organizasyonel yenilikler hakkinda ilave bir soru sorulabilir (6rnek,
bu yenilikler icin herhangibir resmi koruma yonteminin kullanilmis
olup olmadigi). Farkli yontemlerin goreceli 6nemi hakkinda soru sor-
mak amaciyla kademeli 6lcek de kullanilabilir.

® Bir arada tiim yenilik tiirleriyle ilgilenmek. Bir kademeli 6l¢ek kullani-
labilir.

® Her bir yenilik tiriyle ilgilenmek, tesebbtislere her bir koruma yon-
temi ile iliskili yenilik tiirlerini se¢meleri olanagini tanir. Bu; pazarla-
ma yontemleri icin hangi resmi yontemlerin kullanildigi, hangi yeni-
lik patentlerinin kullanildig1 ve organizasyonel yenilikler veya diger
yenilikler icin gizlilik ya da diger yontemlerin kullanilip kullanilma-
digi gibi, koruma yontemlerinin kullanimi hakkinda en ytliksek diizey-
de detay saglayacaktir.
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8. Boltim

Tarama Usulleri
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1. Giris
422. istatistiksel metodolojinin dogru uygulanmasi, yenilik verilerinin
toplanmasi ve analizi i¢in kritik 6nemdedir. Ulusal ve uluslararasi diizey-
lerde yakin zamanda yapilmis yenilik taramalarinda elde edilen pratik tec-
riibeler ile teorik bilgiler temel alinarak, bu Bélim’de yenilik verilerinin
toplanmasi ve analizinin merkezi unsurlari ele alinmakta ve bu unsurlar
hakkinda ilkeler sunulmaktadir.

423. Bu ilkelerin takip edilmesi genel olarak, zaman zarfinda ve tlkeler
arasinda karsilastirilabilir sonuclar elde edilmesini saglayacaktir. Ozel du-
rumlar, bir tilkenin baska bir metodoloji kullanmasini gerektirebilir. Bu tiir
durumlarda, kullanilan yéntemler, sonuclarin karsilastirilabilir kalmasinin
saglanmasi amaciyla dikkatli sekilde degerlendirilmelidir. Bu ilkelerden
sapmalar, diger iilkelerden elde edilen veriler ile karsilastirilabilirlik konu-
larini aciklamak tizere yeterli detayda dokiimante edilmelidir.

2. Niifus
2.1. Hedef niifus

424. Yenilik faaliyetleri bir ekonominin tiim kisimlarinda gercgeklesmek-
tedir: imalat, hizmet endtstrileri, kamu idareleri, saglik sektori ve hatta
0zel hane halki. Gergekte, cesitli teorik ve pratik sebeplerden 6tiird, bir ta-
rama olasi tim birimleri kapsamayacaktir. Yenilik kavrami, 6zellikle pa-
zar-odakl1 faaliyetler icin, ekonominin bazi kisimlarinda daha bulanik ola-
bilir.

425. 1. Bolum’de tartisildig lizere, bu sebeplerden 6tiird, yenilik tarama-
larinin ticari tesebbiis sektodriindeki yenilik faaliyetlerine yoénelik olmasi
tavsiye edilmektedir. Bundan 6tiiri, yenilik taramalari i¢in hedef niifus, ti-
cari tesebbiis sektoriindeki istatistiksel birimler (yenilikciler ve yenilikgi
olmayanlar, Ar-Ge gerceklestiriciler ve Ar-Ge’ye dahil olmayanlar) ile ilgili-
dir. Bu sektor hem mal-liretim hem de hizmet endiistrilerini icermektedir.
Yenilik taramalari icin hedef kitleye dahil edilecek sinai siniflandirmalarin
Onerilen bir listesi 4. Bolim’de gosterilmektedir.

426. Yenilikci faaliyetler, buytik birimlerde oldugu kadar kiiciik ve orta-
biiytikliikteki birimlerde de gerceklesebilir. Bu kiiciik birimlerdeki yenilik
faaliyetlerini yakalamak amaciyla, hedef niifusun, minimum olarak, en
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az on calisani bulunan tiim istatistiksel birimleri icermesi tavsiye
edilmektedir. Bu esik deger, insaat ve Perakende ticaret gibi 6zel endiist-
rilerde daha ytiksek olabilir. Taramalar ayni zamanda, on calisandan az is-
tihdami bulunan birimleri dahil etmeyi yararli gorebilir. Bu kii¢iik birimler-
deki yenilik faaliyetleri, ileri teknolojili imalat ve bilgi-yogun hizmetler gi-
bi bir dizi sektor icin politika acisindan dikkate deger énem tasimaktadir.

2.2. Cerceve niifus

427. licersinden bir tarama numunesi alinan veya sayim yapilan birimler
cerceve niifusu olusturmaktadir. Bir tarama hazirlarken, hedef ve cerce-
ve niifus olabildigince birbirine yakin olmalidir. Uygulamada, 6rneklem ya
da tam sayim yapilan niifus, hedef niifus ile ayn1 olmayabilir. Ornegin, ta-
ramanin temelini olusturan cerceve niifus (sicil kaydi gibi), artik var olma-
yan birimleri ya da artik hedef niifusa ait olmayan birimleri icerebilir. Ay-
n1 zamanda, aslinda hedef niifusa ait olan birimleri de icermeyebilir.

428. Cerceve niifus, taramalar i¢in gézlem déneminin son yilina dayan-
maktadir. Birimler tizerinde gozlem doneminde gerceklesmis olabilen bir
dizi degisiklige 6zel dikkat edilmelidir. Bu degisiklikler arasinda; sinai si-
niflandirmadaki degisiklikler, donem siiresince yaratilan yeni birimler, bi-
rimlerin ayrilmalari, birlesmeleri ve dénemin son yil1 siiresince faaliyetle-
rini durduran birimler yer almaktadir.

429. Bir ideal cerceve, istatistiksel amaclarla olusturulan giincel bir tica-
ri sicil kaydidir. Ulusal istatistik ofisleri genellikle bu tir siciller tutmakta-
dir. Kaliteleri resmi sicil kayitlar: ile kiyaslanabilir diizeyde olmalar1 kay-
diyla, diger sicil kayitlar1 da kullanilabilir. Sicil kaydinda yer alan birimler,
bircok tlkede, tiizel birimler olacaktir ve dolayisiyla, birimlerin timd, 4.
Bolim’de tanimlandigi lizere, yenilik taramasi anlaminda istatistiksel bi-
rimler olmayabilir. Soru anketinde, yanit veren istatistiksel birimin gecer-
liliginin kontroliine yonelik ilkeler verilmelidir.

430. Sicil kayit formlarinin, yenilik taramasi, Ar-Ge taramasi ve genel tica-
ri istatistik taramasi gibi cesitli taramalara temel teskil etmesi halinde, ye-
nilik taramasinda toplanan bilgiler, yenilige 6zgii konularla kisitlandirilabi-
lir. Ornegin Ar-Ge veya istihdam, ciro, ihracat veya yatirim gibi diger genel
ekonomik degiskenler hakkindaki diger bilgiler, dogrudan sicil kaydini baz
alan diger taramalardan alinabilir. Buna bagl olarak, farkli tiirlerdeki tara-
malarin, istatistiksel amaclarla derlenen tek bir ticaret sicil kaydini temel
almalari istenilen bir durumdur.

3. Tarama yontemleri
3.1. Zorunlu veya goniillii tarama

431. Yenilik taramalari, zorunlu ya da goniillii olabilir. Gonulli olmalar:
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durumunda, daha ytiksek yanitsizlik oranlar1 beklenmelidir. Diisiik yanit
oranlari, beklenenden daha kiiciik 6érnekleme ve dolayisiyla daha ytiksek
sapma anlamina gelmektedir. Bu, 6érneklemeye dayanan taramalar duru-
munda, daha yiiksek 6rnekleme oranlari ile telafi edilebilir. Ancak, artan
ornekleme oranlari, yliksek yanitsizlik oranindan otiirii hedef niifusa yo-
nelik tahminlerde temel sapma problemini ¢c6zmez ve bu durum daha ile-
ri diizeyde yapilacak analizlerinin temsil etme 6zelligini azaltir.

3.2. Tam sayim veya ornekleme dayanan tarama

432. Yenilik verileri, tam sayim ya da drnekleme dayanan taramalar yo-
luyla toplanabilir. Cogu durumda, kaynak sinirlandirmalar1 ve yanitlama
yikleri, tim niifusa yonelik bir (tam sayim) taramay1! imkansiz kilmakta-
dir. Ornekleme dayanan taramalarin kullanilmasi halinde, birimler, rastge-
le secim usulii temelinde secilmelidir (bilinen secim olasiliklari iceren
rastgele 6rnekleme dayanan taramalar). Ornekleme dayanan taramalar, en-
dustri, buytklik ve bolge gibi hedef niifusun temel 6zelliklerini temsil et-
melidir, dolayisiyla tabakalandirilmis bir 6rnek gereklidir.

433. Cogu durumda tam sayim kacinilmazdir. Tim ticari taramalarin tam
sayim olmasi yasal bir kosul da olabilir. Ek olarak, ¢erceve niifus oldukga
kiiciik oldugunda (6rnek, kiictik tilkelerde), uygun 6érneklem, bazi tabakalar
icin, tabakalarin cerceve niifusuna biiytiklik olarak nispeten daha yakin 6r-
nek boyutlari tretebilir. Bu tiir durumlarda, tam sayimlarin degerlendiril-
mesi yararli olabilir. Son olarak, belli bir ¢alisan sayisindan fazlasina sahip
cerceve icindeki tiim birimlerin dahil edilmesine de karar verilebilir.

434. Ornekleme dayanan taramalar icin, tesebbiis érneklemleri; hedef nii-
fus icerisindeki birimler icin ve 6zel sektorler gibi, hedef ntifus icerisinde
ilgi alanina giren 6zellikler icin glvenilir sonuglar verecek biiyiikliikte ol-
malidir. Giivenilir sonuclar i¢in gerek duyulan yanit sayisini tahmin etmek
tizere, kabul edilebilir sapma katsayilarinin tahminleri kullanilabilir. Top-
lam 6rnekleme kesiri, toplam cerceve nifusun buytkligine bagl olarak
degisiklik gosterecek olup, her bir tabakanin 6rnekleme kesirleri ise, bi-
rimlerin sayisina, birimlerin biytikligline ve ana gostergelerin degiskenli-
gine bagl olacaktir. Genelde, gerekli 6rnekleme orani, niifus igerisindeki
birim sayisi artik¢a azalacak, birimlerin biytukligi ve 6rnegin degiskenli-
gi arttikca yiikselecektir.

3.3. Tarama bolgeleri

435. Hedef niifusun 6zel alt-kiimeleri, kullanicilar i¢in 6zel ilgi kaynagi
olabilir ya da kullanicilar, sektorel ya da bolgesel diizeylerde ayrintili bil-
gilere ihtiyac duyabilir. Bu alt-kiimeler, tarama bolgeleri (veya alt-niifuslar)
olarak adlandirilmaktadir. Tarama boélgeleri icin temsil edici sonuclar elde
etmek amaciyla, tarama bolgelerinin, 6rneklem tabakalarinin altkiimeleri
olmalar1 gerekmektedir. Tarama bolgeleri icin giivenilir sonuclar tiretmek
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amacltyla en sik kullanilan yaklasim “list-paylasim”dir. Ek olarak, tarama
bolgelerinin tesis edilmesi, farkl ticari tesebbiis taramalarinin koordinas-
yonunu ve benzer 6zellikler tasiyan tesebbiisler arasinda zaman zarfinda
karsilastirmalart miimkiin kilmaktadir. Degerlendirilebilecek bazi potansi-
yel alt-nifuslar soyledir: endiistri gruplandirmalari, buyiklik siniflari,
bolgeler, Ar-Ge’ye girisen birimler ve yenilik-faili birimler.

436. Tarama bolgelerinin kullanimina iliskin bazi ilkeler asagidaki gibidir:

® Istatistiksel birimler ve siniflandirmalar, tarama bolgeleri dahil, érne-
lemin tim kisimlarinda ayni olmalidir.

® Alt-kiimeler icin sonuglarin hesaplanmasi amaciyla kullanilan yon-
temler (6rneklem, agirliklandirma yéntemleri), ana érneklemden elde
edilen sonugclar i¢in kullanilanlarla tutarli olmalidir.

® Verilerin islenmesindeki sapmalar ya da tarama bdlgelerinden elde
edilen sonuclarin kalitesindeki farkliliklar dokiimante edilmelidir.

3.4. Ornekleme teknikleri

437. Yenilik taramalar1 genel olarak, rastgele 6rnekleme dayanan tarama-
lardir. Konuyla ilgili literatiir; basit rastgele érnekleme teknigi, tabakalan-
dirma teknikleri, kiimesel érnekleme teknikleri ve boo-6rnekleme! teknik-
leri gibi cesitli 6rnekleme teknikleri sunmaktadir. Teknikler birlestirilmis
bile olabilmektedir. Ge¢miste, tabakali 6rneklemeye dayanan taramalarin
glivenilir sonuglar sagladigi kanitlanmistir.

438. Tabakalandirma tekniklerinin kullanilmasi durumunda, tabakalan-
dirma degiskenlerinin secimine iliskin bazi genel kurallar izlenmelidir.
Prensipte, niifusun tabakalara ayrilmasi, yenilik ve yenilik-dis1 faaliyetleri
acisindan olabildigince homojen tabakalarin olusturulmasini saglamalidir.
Farkli endistrilerdeki ve farkli biytklik siniflarindaki birimlerin yenilik
faaliyetlerinin énemli derecede farklilik gosterebildikleri dikkate alindi-
ginda, rastgele ornekleme dayanan yenilik taramalarinin tabakalan-
dirilmasinin, birimlerin biiyiikliigii ve esas faaliyetini temel almasi
tavsiye edilmektedir.

439. Birimlerin buytkligu, calisan sayisi ile dlclilmelidir. Tavsiye edilen
biytuklik siniflart 4. Béliim’de verilmektedir. Tabakalandirma icin ayrica
kullanilabilecek, analitik amaclara yonelik bazi tavsiyeler de asagida veril-
mektedir.

440. Birimlerin, esas faaliyetlerine gore tabakalandirilmasi, USSS Rev.
3.1/EFAT Rev. 1.1 siniflandirmalarina dayandirilmalidir. Siniflandirma di-
zeyi biiylik oranda ulusal kosullara baglidir. Bir 6érnek olarak, agac triinle-
ri Gretiminde uzmanlasmis bir ekonomiyi ele alabiliriz (USSS Rev. 3.1/EFAT
Rev. 1.1 20. Boliim) Bu iilke icin, grup icerisinde ya da hatta sinif diizeyin-
de ilave alt-siniflandirmalar yapilmasi yararh olabilir, fakat bu, aga¢ triin-
leri Giretiminin 6nemsiz oldugu baska bir ekonomi de fayda saglamayacak-
tir. Ancak, 6rnekleme tabakalari, bolim diizeyinin tizerinde (USSS Rev.
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3.1/EFAT Rev. 1.1 ikinci-basamak diizeyi) bir araya getirilmemelidir.

441. Bolgesel hususlarin 6nem tasimasi halinde, tabakalandirma ayrica
bir bolgesel boyut da icermelidir. Uygun bir bolgesel siniflandirma kulla-
nilmalidir. 4. Bolim’deki bolgesel analizler tartismasina bakiniz.

44?2. Ornekleme kesirleri tiim tabakalar icin ayni olmamalidir. Bir tabaka-
nin 6érnekleme kesirinin, daha heterojen tabakalar icin daha yiiksek (opti-
mal paylastirma) ve daha kiiclik tabakalar icin de daha yiliksek olmasi tav-
siye edilmektedir. Ornekleme kesirleri, 6rnegin belli endiistrilerdeki (veya
belli bolgelerdeki) genis birimlerden olusan tabakalardaki durum gibi, yal-
nizca birkac birim iceren tabakalarda %100’e kadar yiikseltilmelidir. Boo-
ornekleme yaklasimini ve dolayisiyla daha kiiciik birimler iceren tabaka-
larda daha diistik 6rnekleme kesirleri kullanarak, birimlerin buyuklugi de
ayrica dikkate alinmalidir. Ayrica, her bir tabakadaki birimler buytiklige
veya ciroya gore siralanabilir ve ardindan sistematik sekilde 6rneklenebi-
lir. Her 6rnekleme kesiri sabitlenirken hesaba katilmasi gereken diger bir
faktor de, her tabakadaki beklenen yanit oranidir.

3.5. Panel veri taramalari

443. Yenilik taramalar: i¢in standart yaklasim, her yenilik taramasi icin
belli bir niifus icerisinden yeni bir rastgele 6rnek cekildigi tekrarl kesitler
yontemidir. Buna alternatif veya ilave bir yaklasim da, agik bir panel veri
yapisi empoze etmek olup, bu sayede belli bir birimler 6érnegi hem daha sik
hem de ayni soru seti kullanilarak sonraki her taramada incelenmektedir.

444. Panel verileri, yenilik stirecinin zaman zarfinda mikro ekonomik dii-
zeyde gelisimini takip edebilme firsati saglamaktadir. Ozellikle, cesitli ye-
nilik gostergelerinin zaman zarfinda, satis, tretkenlik, ihracat ve calisanlar
gibi ekonomik degiskenler tizerindeki etkilerinin analizini miimkiin kilmak-
tadir.

445. Panel veri taramalari, daha genis kesitsel yenilik taramalarina para-
lel olarak yurititlebilir. Ancak, bu konuda bir dizi ilke takip edilmelidir:
® Birimler, birimler tizerindeki yiiklerin azaltilmasi ve iki taramadan el-
de edilen sonuglar arasinda kabul edilebilir bir tutarlilik diizeyinin
saglanmasi amaciyla, her iki taramanin yirttiildigi yillardaki tam-o6l1-
cekli kesitsel taramalar ile biitiinlestirilmelidir.
® Paneller, ana kesitsel taramay1 etkilemeyecek sekilde yapilandirilma-
lidir.
@® Mimkiin ise, istihdam, satis, katma deger ve yatirim hakkindaki diger
taramalardan elde edilen bilgiler, panel taramasina ve ampirik analiz-
lericin daha genis kesitsel yenilik taramasina baglantilandirilmalidir.

3.6. Tarama yontemleri ve uygun cevaplayicilar

446. Postayla yapilan taramalar ve kisisel miilakatlar dahil olmak tizere,
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yenilik taramalar1 yiiriitmek amaciyla ¢esitli yontemler kullanilabilir. Bu
yontemlerin her birinin farkli giicli ve zayif yonleri s6z konusudur. Pos-
tayla yapilan taramalar iyi yapilandirilmis ve digerlerine kiyasla daha ucuz
olmakla birlikte sorunlar ortaya ¢ikarabilir. Yanit oranlarini kabul edilebi-
lir bir diizeye cikartmak icin genellikle, telefon notlari dahil ¢esitli anim-
saticilara ihtiya¢ duyulur. Yanit oranlarini daha ileri diizeyde artirmaya
yonelik olarak yapilacak islemler sunlari icerir: tarama gerceklestirilme-
den 6nce yanit verenlerle temas kurmak, bakanliktan bir kapak yazisi1 gon-
derilmesi, onceki yenilik taramalarinin temel sonuclarinin génderilmesi,
Internet yoluyla “akilli bir soru anketine” raporlama yapabilme imkaninin
saglanmasi ya da yanit verenlere yapilmakta olan taramadan elde edilen
ana bulgularin génderilecegine dair s6z verilmesi.2

447. Verilerin, 6rnegin BDTM ya da BDKM teknikleri kullanilarak kisisel
milakatlar yoluyla toplanmasi durumunda, postayla yapilan taramalara
iliskin problemlerin tiimiiniin 6niine gecilebilir. Goriismeciler, anket for-
munun cevaplanmasi hakkinda ilkeleri verebilirler. BDKM (bilgisayar des-
tekli kisisel miilakatlar) teknikleri icin sonuclarin kalitesinin genel olarak
daha ytliksek olmasi ve yanitsiz kalan madde oranlarinin da daha diistik ol-
masi beklenir. Ancak, BDKM yontemleri 6zellikle postayla yapilan tarama-
lara gore daha maliyetlidir.

448. BDTM (bilgisayar destekli telefon miilakatlar1)’nin bir sakincasi, ye-
nilik faaliyetleri hakkinda nicel veri toplama sorunudur. Bu, yanit verenle-
rin tim anket formunu tek bir konusmada cevaplayamayabilecek olmala-
rindan oturd, genellikle hesaplamasi zaman alan bir husustur. Ek olarak,
biytk birimlerde, anket soru formlar1 farkli ofisler veya subeler tarafin-
dan ortak sekilde cevaplanmakta ve dolayisiyla tek bir anket formunun
doldurulmasi icin cesitli sayida konusmaya ihtiya¢ duyulabilmektedir.

449. Alternatif bir yaklasim, on-line veya otomatik veri alis verisi topla-
ma teknolojilerinin kullanimidir. Bu, stizlicii sorularin kullanimi anlamin-
da bir farklilig1 isaret etmektedir. Kagit tiizerindeki bir anket formunda, ya-
nit verenler tiim sorular1 gorebilmekte ve siiziici bir soruya iliskin yanit-
larini diizeltebilmektedir. Elektronik bir anket formu, yanit verenlerin tiim
sorular1 goremeyecek ve dolayisiyla ilave bilgiler 1s1ginda cevaplarini de-
gistiremeyecekleri sekilde tasarlanabilir (ayn1 sey BDKM ve BDTM format-
lar1 icin de gecerli olabilir). Bir baska secenek, yanit verenlerin, cevaplama-
lar1 gerekmeyebilen sorular dahil, tiim anket formunu gérmelerinin mim-
kiin kilinmasi olabilir. Bu yaklasim da, gizlilik ve devamlilik (6rnek, anket
formuna bitirilmeden 6nce ¢esitli defalar geri donmek) konularinda soru
isaretleri yaratmaktadir.

450. Birimin en uygun yanit verenini secmek, sorularin son derece uz-
manlasmis olmasi ve birim icerisinde, siklikla diger istatistiksel anket so-
ru formlarini dolduran kisiler olmayan yalnizca birkac kisi tarafindan ce-
vaplanabilecek olmasindan 6tiirii 6zel 6nem tasimaktadir. Kiiciik birimler-
de, genel direktorler siklikla iyi yanit vericilerdir. Daha biiytk birimlerde
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ise, siklikla birkac kisi dahil edilmekle birlikte, yanitlarin koordinasyonun-
dan bir kisi sorumlu olmalidir. Veri toplama baslamadan 6nce, cevap
verenleri isimleriyle teshis etmek iizere 6zel bir caba gosterilmesi
onemle tavsiye edilmektedir.

3.7. Anket formu

451. Bir yenilik taramasi i¢in anket formu tasarlanirken bazi temel kural-
lar izlenmelidir. Her anket formu, alanda kullanimdan 6nce test edilmeli-
dir (6n-test). On-test yapilmasi, taslak anket formu hakkinda ne anladikla-
rina iliskin olarak yoneticiler veya uzmanlarla milakatlari ve anket formu-
nun birimlerin kigciik bir 6rnegine géonderilmesini icerebilir. Her iki adim
da, anket formunun kalitesinin iyilestirilmesinde deger saglayabilir.

452. Anket formu, mimkiin oldugunca basit ve kisa, mantiksal sekilde
yapilandirilmis olmali ve acik tanimlar ve talimatlar icermelidir. Genel ola-
rak, anket formu uzadikca, birim ve madde yanitlama oranlari diisecektir.
Bu etki, tasarim ve diizene 6zel dikkat gostermek ve net ve yeterli agikla-
yic1 notlar ve érnekler vermek suretiyle minimize edilebilir. Anket formu-
nu, hicbir yenilik faaliyeti olmayan birimlerin bile kendileri icin anlamli
olan sorulari cevaplayacaklar: ve geri donecekleri sekilde tasarlamak 6zel
onem tasimaktadir.

453. Yanit verenlerin anket formu hakkinda anlayis diizeyleri, sorudan
soruya ilerledikce artabilir. Bunun anlami, verecekleri cevaplarin, sorula-
rin sirasina bagli olabilecegidir. Bir soru eklemek ya da silmek, ardindan
gelecek cevaplari etkileyebilir.

454. Bir dizi nitel gosterge hakkindaki sorular, 6rnegin tesebbiislere fak-
toriin ilgili olup olmadiginin ve eger ilgiliyse 6neminin soruldugu durum-
larda, bir kademeli 6lcek veya ikili 6lcek (evet/hayir) kullanabilir. ikili 61-
cek, basit ve gilivenilir olma avantajina sahip olmakla birlikte, ele alinan
faktorler hakkinda sadece sinirli bilgiler saglamaktadir. Ancak, sorunun
yorumlanmasindaki farkliliklardan otiirti, cevabin gerceklere dayandirila-
mamasl halinde yliksek bir subjektiflige neden olabilir. Bir kademeli 6l¢gek,
bunun da bir derecede subjektiflife neden olmasina ragmen, faktorlerin
onemlerine gore derecelendirilmesine olanak tanimaktadir. Bununla birlik-
te, kademeli yanit 6lceklerindeki bu tiir problemleri minimize etmek tize-
re analitik yontemler mevcuttur.

455. Uluslararasi yenilik taramalari durumunda, anket formunun terci-
mesi ve tasarimina 6zel dikkat gosterilmelidir. Ulusal anket soru formlari
arasindaki en kiiciik farkliliklar bile, sonuclarin karsilastirilabilirligini ki-
sitlayabilir. Bu tiir farkliliklar, 6rnegin, terciimeden, sorularin sirasindaki
degisikliklerden ya da kategorilerin eklenmesi veya silinmesinden kaynak-
lanabilir. Ozel yerel kosullar: (bir tilkenin yasal sistemi gibi) dikkate alan
saglam bir terclime, kavram ve tanimlarin yanlis anlasilmasinin éniine ge-
cilmesinde yardimci olacaktir.
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3.7.1. Kisa anket formlari

456. Birgok kiiciik birim ve az sayida yenilik faaliyetlerinin s6z konusu
oldugu sektorlerdeki birimler icin, eksiksiz bir yenilik soru anketine ilis-
kin yanit yiiki, kendi yenilik faaliyetlerine kiyasla oldukc¢a biiytik olabilir.
Birim yanitsizlik oranlar1 bu birimler i¢cin daha yiiksek de olabilir. Bu tiir
durumlarda, bir temel sorular kiimesine odaklanan daha kisa tarama an-
ketleri faydali olabilir. Kisa anket formlar1 ayni zamanda 6nceki yenilik ta-
ramalarinda yenilik faaliyeti raporlamamis olan tarama birimlerinde de
kullanilabilir. Bunun aksine, 6nceden ¢nemli yenilik faaliyetleri raporla-
mis olan yukarida ifade edilen gruplardaki her birim icin (kiictik birimler
ya da daha az yenilikci sektorler), eksiksiz anket formlar:1 kullanilabilir.

3.8. Yenilik ve Ar-Ge taramalari

457. Ar-Ge ve yenilik, birbirleriyle iliskili olgular olmalarindan otiiri, bazi
tilkeler, Ar-Ge ve yenilik taramalarinin bir birlesimini degerlendirebilirler.
Bunu destekleyen ve buna karsi olan cesitli argiimanlar bulunmaktadir:

® Birlesik bir tarama ile raporlama birimlerinin toplam yanit ytiiki azal-
tilacaktir (bazi ayni sorulari soran iki ayri tarama yerine, tek bir an-
ket formu).

® Birlesik taramalar icin hazirlanan anket formunun uzunlugu, ayri bir
taramadan cok daha uzun ise, yanitlama oranlari diisebilir.

® Birlesik bir tarama, Ar-Ge ve yenilik faaliyetlerinin birim diizeyinde
iliskilerinin analizi icin bir firsat sunmaktadir. Ozellikle farkli kurum-
lar tarafindan gerceklestirildiginde, birbirinden ayr1 taramalar i¢in bu
konuda daha az firsat s6z konusudur.

® Ar-Ge ve yenilik kavramlari ile tanisik olmayan birimlerin bunlar bir-
lesik bir taramada birbirine karistirma riski s6z konusudur.

® Birlesik taramalar, yenilik taramalarinin sikligini artirmaya yonelik
verimli bir yontem sunmaktadir.

® Ulkelerin elde ettikleri tecriibeler (6rnegin, Danimarka, Finlandiya,
Hollanda, Norvec ve ispanya), birlesik taramalarda Ar-Ge harcamalari
icin giivenilir sonuclar elde etmenin miimkiin oldugunu géstermekte-
dir.

@ iki taramaya iliskin cerceveler genel olarak birbirinden farklidir. Or-
negin, yenilik taramalari icin cerceve niifus, Ar-Ge taramalarinda da-
hil edilmeyen sinai siniflandirmalar: da (ve kiiciik birimler) kapsaya-
bilir. Bunlarin birlestirilmesi, yenilik taramalarina iliskin cerceve nu-
fusa dahil edilen cok sayida Ar-Ge yapmayan birimlere Ar-Ge hakkin-
da sorular génderilmesine sebep olabilir. Bu ise, ortak bir taramanin
maliyetini artiracaktir.

458. Prensipte, Ar-Ge disindaki ticari taramalar da yenilik taramalari ile
birlestirilebilir. Yenilik taramalarinin, yapisal ticari taramalar ile birlestiril-
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mesine dair cesitli tecriibeler edinilmistir (6rnegin, Bulgaristan, italya ve
Hollanda). Ek olarak, BiT’lerinin yayilmasi ve bilgi yénetim uygulamalari-
nin benimsenmesi hakkinda ticari taramalar da, yenilik taramalari ile en-
tegrasyon icin distintlebilir.

459. Kilavuz, birlesik taramalarin kullanimini tavsiye etmemekle birlikte,
tilkelerden elde edilen tecriibeler, bunlarin veri toplama sikliginin artiril-
masl i¢in uygulanabilir bir secenek sagladigini gostermektedir. Birlesik ta-
ramalarin yuritilmesine dair bazi ilkeler asagida verilmektedir:

® Ar-Ge ve yenilik arasinda kavramsal kargasa riskini azaltmak amaciy-
la, anket formu birbirinden ayr1 iki kisma sahip olmalidir. Yenilik, di-
ger tarama tlrleri ile birlestirilirken de ayr1 kisimlar kullanilmalidir.

® Yanit oranlarinda diisiisten kacinmak icin, Ar-Ge ve yenilik icin ayri-
lan bagimsiz kisimlar, birlesik taramanin toplam uzunlugunun ayri
bir taramanin uzunlugu ile karsilastirilabilir olmasi acisindan, ayri ta-
ramalardakinden daha kiiciik olmalidir.

® Birlesik taramalardan elde edilen sonuclarin, ayri taramalardan elde
edilenler ile karsilastirilmasi dikkatle yapilmali ve tarama yontemleri
raporlanmalidir.

® Bu tur taramalar gerceklestirmek icin kullanilan 6érnekler, cerceve
niifus icerisinde tutarsizliklardan kacinmak amaciyla, ortak bir tica-
ret kaydindan alinmalidir.

4. Sonuclarin tahmini

4.1. Agirhiklandirma yontemleri

460. Ornekleme dayanan taramalarin sonuclarinin, hedef niifusu temsil
eden bilgiler elde etmek amaciyla agirliklandirilmalar1 gerekmektedir. Or-
nekleme sonuclarinin agirliklandirilmasina iliskin cesitli yontemler s6z
konusudur. Bunlarin en basiti, birimin yanitsizlik oranlari ile diizeltilmis,
ornekleme birimlerinin 6rnekleme kesirlerinin tersi ile agirliklandirmadir.
Farkli 6rnekleme kesirleri olan tabakali bir 6érneklem teknigi kullanilmasi
durumunda, agirliklar, her bir tabaka icin ayri ayr1 hesaplanmalidir.

461. Agirliklar; cerceve niifusun, calisan sayisi, ciro, yasal statii veya bol-
ge gibi tiim birimler hakkinda bazi nitel veya nicel bilgiler icermesi halin-
de, ayarlama yoluyla daha ileri diizeyde iyilestirilebilir. Ayarlama, agirlik-
landirilmis O6rnegin toplam niifusa ya da dagilima denk gelecek sekilde
toplanmasini saglayacak ve bu sekilde hassasligi artirirken, sapmay1 da
azaltacaktir. Ozellikle Statistics Sweden’in CLAN, INSEE (Fransa)'nin CAL-
MAR ve Statistics Canada’nin CALJACK gibi etkin ayarlama yazilimlari, di-
ger tlkeler tarafindan kullanima aciktir.

462. Agirliklar, en yaygin olarak bir tabaka icerisindeki tesebbiis sayisini
baz almaktadir. Ancak, sonuglari, calisan sayisina ya da ciroya gore agir-
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liklandirmak, nicel degiskenler icin faydali olabilir. Uluslararasi ve diger
karsilastirmalarda, ayni agirliklandirma yénteminin kullanilmasinin sag-
lanmasi1 6nemlidir.

4.2. Yanitsiz kalma

463. Uygulamada, yenilik taramalarina verilen yanitlar, kullanilan tarama
yontemine bakilmaksizin, her zaman eksiktir. iki tiir eksik deger tanimla-
nabilir: madde ve birim yanitsizlig1. Birim yanitsizliginin anlami, bir rapor-
lama biriminin yanit vermemesidir. Bunun olasi sebepleri, 6rnegin, tarama
yapan kurumun raporlama birimine ulasamamasi ya da raporlama yapan
birimin cevap vermeyi reddetmesidir. Bunun aksine, madde yanitsizligi,
0zel bir soruya iliskin yanit oranini belirtmekte olup, raporlama birimleri
arasindaki bos veya eksik cevaplarin yiizdesine esittir. Madde yanitsizlik
oranlari siklikla, ikili veya kademeli yanit kategorileri kullanan sorulara ki-
yasla nicel sorular icin daha ytiksektir.

464. Madde ve birim yanitsizliklari, eksik degerlerin tiim 6rnekleme bi-
rimleri ve tim sorular genelinde rastgele dagilmis olmasi halinde daha az
sorun olusturacaktir. Ancak gercekte, her iki eksik deger tiirii de, niifusun
ve anket formunun belli baz1 6zelliklerine bagli olma egilimindedir.

465. Eksik degerlerin g6z ardi edilmesi ve yalnizca alinmis yanitlara da-
yanilarak basit agirliklandirma usullerinin uygulanmasi, dolayl olarak, ya-
nit vermeyenlerin yanit verenler ile ayni sekilde dagildigini varsayar. Ya-
nit vermeyenlerin ayni dagilimi takip etmemesi durumunda, 6rnegin, ya-
nit vermeyen birimlerin yenilige daha diisiik egilimli olmalar1 halinde, bu
uygulama objektif olmayan sonuclar verecektir.

466. Yanitsizlik problemlerini minimize etmek tizere bir dizi yontem kul-
lanilabilir. Farkli yontemlerin farkli sonuclara yol agcmasindan otiirdi, bazi
genel ilkeler takip edilmelidir. Eksik degerleri ele almada uygun ilk adim,
eksik bilgileri toplamak amaciyla yanit veren ile temas kurmaktir.

467. Teorik oldugu kadar pratik sebeplerden o6tiirii, yanitsiz kalma prob-
lemini minimize etmenin bir yolu, ilave bilgiler baz alinarak eksik deger-
leri tahmin etmek amaciyla deger tayin etme yontemlerinin kullanilmasi-
dir. Buradaki fikir, ilave bilgilerin kullaniminin, basit sekilde ortalama géz-
lemlenen deger kullanimindan daha dogru sekilde eksik degerlerin tahmin
edilmesini saglayacak ve cevap vermemeden kaynaklanan sapmayi mini-
mize edecek olmasidir.

468. Deger tayin etme yontemleri arasinda, eksik bilgilerin, diger istatis-
tiksel taramalardan (6nceki taramalar dahil) veya diger iliskili kaynaklar-
dan alinan veriler kullanilarak tahmin edildigi soguk-kiimeleme teknikleri
ilk olarak kullanilabilir. Geriye kalan tim eksik degerler icin, taramalar, s1-
cak-kiimeleme yontemlerini kullanmay1 degerlendirebilir. Sicak kiimeleme
yontemleri, her degiskene iliskin eksik degerlerin, tabaka ortalamasi ile,
regresyon teknikleri kullanilarak veya eksik degerlerin, diger iliskili degis-
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kenlere gore en benzer olan birim degerleri ile degistirildigi en yakin kom-
su deger teknikleri kullanilarak yerine konulmasi gibi, cok cesitli secenek-
leri kapsamaktadir. En uygun sicak-kiimeleme yontemi hakkindaki karar
ayni zamanda degisken tiiriine de (nicel veya nitel) dayandirilmalidir.

469. Birim yanitsizlik problemini ele almaya yonelik yontem tercihi, ya-
nitsiz kalma diizeyine gore degisecektir. Yanitsizlik orani oldukca duisiik
ise,3 agirliklandirma, yanit veren birimler temel alinarak hesaplanmalidir.
Bu, usul, yanit veren ve vermeyen birimlerin yenilikci davranislarinin 6z-
des oldugunu varsayar. Bu varsayim, bir yanitsizlik analizi yoluyla test
edilebilir. Varsayim yanlis olsa dahi, yanit vermeyen birimlerin oraninin
oldukca kiiclik olmasi halinde, ortaya ¢ikan sapma g6z ardi edilebilir.

470. Aksine, birim yanitsizlik oraninin ¢ok yiiksek olmasi halinde, prob-
lemi ¢c6zmek amaciyla hi¢cbir yontem tavsiye edilemez. Boyle bir durumda,
yenilik taramasinin sonuglari yalnizca vaka arastirmalari olarak kullanila-
bilir. Sapmanin ¢ok biiyiik olabilmesinden 6tiirii, genel olarak hedef niifus
hakkinda hicbir sonu¢ ¢ikarilmamalidir.

471. Diger tim durumlarda, yani, birim yanitsizlik oraninin bir alt esik
degerden yiiksek olmasi fakat iist esik degerden diistik olmasi halinde, ba-
z1 daha karmasik ve kismen daha pahali teknikler kullanilabilir. Bunlardan
biri, yanit orant %100 olana dek, yanit vermis olan raporlama birimlerini
rastgele secmek, yani rastgele secilen birimlerin yanitlarini iki ya da daha
fazla kez kullanmaktir.

472. Diger yontemler, bir yanitsizlik analizinin sonuclarini temel almak-
tadir. Yanitsizlik analizinin amaci, raporlama birimlerinin neden cevap
vermemis olduklari hakkinda bilgi elde etmektir. Yanit vermeyen birimler
ile telefon veya posta yoluyla temasa gecilmeli (bir sayfay1 gecmeyen cok
basit bir anket formu kullanilarak) ve faaliyet sektorleri ve buytkltkleri
(diger kaynaklardan elde edilememis ise) ile cevap vermemelerinin nedeni
sorulmalidir. Sonuclarin sapmis olup olmadigini géormek iizere, bu birim-
lerden, orijinal taramadaki birkac anahtar soruyu cevaplamalari istenmeli-
dir. Daha sonra bu bilgiler, agirliklar1 ayarlamak tizere kullanilabilir. Yanit-
sizlik analizinin sonuclari yalnizca yanit verme oraninin ¢ok yliksek olma-
st halinde kullanilmalidir.

5. Sonuclarin sunumu

473. Yenilik taramalarinin sonuglari, tanimlayici veya sonucsal analiz i¢in
kullanilabilir. Tanimlayici analizin amaci, temel alinan tarama veya hedef
niifus (tam sayim degil ise) hakkinda herhangi bir sonuc¢ ¢ikarmaksizin, is-
tatistiksel birimleri, yenilikci veya yenilikci olmayan faaliyetleri acisindan
tanimlamaktir. Bu analiz tiiriinde, sonuglar, daha ileri diizeyde agirliklandir-
ma yapilmaksizin, birbirinden ayri birimler icin gézlemlendigi gibi alinmak-
tadir. Rakamlarin yalnizca katilimci birimlere iliskin olmasindan 6tiiri, he-
def niifus veya tarama diizeyinde sonuclarin genellestirilmesi miimkiin de-
gildir. Bu tiir analiz icin, birimin yanit vermeme orani az 6nem tasimaktadir.
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474. Bunun aksine, sonucsal analizin amaci, hedef niifus hakkinda sonuc-
lar cikarmaktir. Bu analizde sonuclar, bir arada gozlemlenmis ve gozlem-
lenmemis istatistiksel birimlere iliskin durumun temsili bir tahminini ver-
melidir. Sonucsal analiz agirliklandirilmis sonuglar gerektirir. Bu analiz ti-
ri icin, birimin yanit vermeme orani ¢ok 6nemlidir: birimin yanit verme-
me oraninin belli bir esik degeri asmasi halinde, potansiyel sapma, sonugc-
sal analizi yararsiz hale diisiirecek kadar biiytik olabilir.

475. Yukarida ifade edildigi tizere, cogu yenilik taramasi, tesadiifi 6rnek-
leme dayanan taramalar seklinde gerceklestirilmektedir. Bu taramalarin
sonuclari, iki tiir hata icerecektir: birimleri se¢gmek amaciyla kullanilan te-
sadiifi secim siirecinden kaynaklanan rastgele hatalar; ve tesadiifi olma-
yan tim hatalari (sapmalar) iceren sistematik hatalar. Sonuclara iliskin
sapma hakkinda en azindan bir fikir edinmek icin, hem yenilik goster-
gelerinin degerlerinin hem de bunlarin degisme katsayilarinin
ve/veya giivenlik araliklarinin hesaplanmasi tavsiye edilmektedir.
Bu tir giivenlik araliklari, hicbir sapma olmadigini varsayarak, ¢ok ytliksek
olasilikla, tarama nitifusu icerisindeki gercek fakat bilinmeyen degerleri
icermektedir. Standart hatalar, degerlendirme altindaki gostergelerin bi-
linmeyen toplam hatasi icin daha diistik bir esik deger vermektedir.

476. Sonuclarin sunumu; verilerin toplanmasi amaciyla kullanilan usul,
ornekleme yontemleri, yanitsizligin ele alinmasina iliskin usuller ile kalite
gostergeleri hakkinda bilgiler dahil olmak tizere, meta verileri icermelidir.
Bu, kullanicilarin verileri daha iyi yorumlamasini ve verilerin kalitesini da-
ha iyi degerlendirmesini miimkiin kilacaktir.

6. Veri toplama sikligi

477. Uluslararasi, ulusal ve bolgesel diizeyde kullanici ihtiyaclari ile bir-
likte, teorik ve pratik faktorler, yenilik taramalarinin sikligini belirlemek-
tedir. Yeniligin ekonomilerin biiyimesinde artan énemi, daha sik ve daha
glincel veriler gerektirmektedir. Bu bakis ac¢isindan, yenilik faaliyetleri
hakkinda bilgiler ideal olarak her yil toplanmalidir. Bunun 6tesinde, teorik
faktorler, yenilik faaliyetlerinin dalgalar halinde ortaya ciktigini ve dolayi-
siyla daha diizensiz yapilan taramalarin sonuclarinin taramanin yapildigi
zamana cok yiiksek derecede baglantili oldugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte, yalnizca birkag tilke her yil yenilik taramalar ytriitebilecek veya
buna istekli durumdadir.

478. Hem pratik faktorler hem de kullanici ihtiyaclar1 dikkate alinarak,
yenilik taramalarinin her iki yilda bir yiiriitiilmesi tavsiye edilmek-
tedir. Ancak, bunun ekonomik acidan makul olmamasi halinde, ii¢
veya dort yillik araliklar tercih edilebilir.

479. Yanit verenler arasinda karsilastirilabilirligi saglamak icin, tarama-
lar, yenilik hakkindaki sorular icin bir gézlem dénemi belirlemelidir.
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Gozlem doneminin uzunluguna iliskin tercih, farkli kosullar arasinda uz-
lasmaya baglidir. Uzun bir gézlem donemi, aralikli yenilik faaliyetleri ve
yenilikler tizerindeki etkileri hakkinda veri toplanmasina olanak tanimak-
tadir. Ornegin, daha uzun émiirli triinler iireten firmalar daha az siklikta
yenilik yapabilir. Bunun aksine, kisa bir gozlem doénemi, yanit verenlerin
geri donme oranini ve sonuclarin dogrulugunu iyilestirmektedir. Daha
uzun sureli gozlem dénemleri icin, personel giris ¢ikislar1 veya daha az
glivenilir yanitlayic1 doniisleri sebebiyle, organizasyonel hafiza zayif ola-
bilir. Diger hususlar, toplama siklig1 ve gdézlem dénemi arasindaki iliskiy-
le baglantilidir. Toplama sikligindan daha uzun bir gézlem dénemi (yeni-
lik taramalarinin kapsaminda ortiismelere sebep olur) bazi sakincalar tasi-
maktadir. Kapsamdaki 6rtiisme, yeniligi tiimiyle, bir 6nceki taramadan bu
yana gecen zaman donemine baglamay1 giiclestirebilir. Bu ayni zamanda,
sonuclardaki degisikligin esas olarak son taramadan bu yana gecen donem
icerisindeki yenilik faaliyetleri yliziinden mi yoksa ayni zamanda bir 6nce-
ki taramada kapsanilan yil icerisindeki yenilik faaliyetlerinden mi kaynak-
landig1 konusunun belirsiz olabilmesinden 6tiirii, zaman zarfinda sonugc-
larin karsilastirilmasini da etkileyebilir. 3. Boliim, Kisim 8’de belirtildigi gi-
bi, yenilik taramalar1 icin gozlem donemi uzunlugunun iic yil1 gec-
memesi ve bir yildan az olmamasi tavsiye edilmektedir.

Notlar

1. boo-6rnekleme = Birimler, siklikla ticaret sektoriinde calisan sayisi olarak
olciilen, Biiytikliiklerine Orantili Olasiliklarla dahil edilmektedir.

2. Posta yoluyla yapilan taramalarda yanitlama oranlarinin iyilestirilmesine
iliskin ilave ilkeler Dillman (1978)'da ve Moore ve Baxter (1993)da buluna-
bilir.

3. Bir birimin yanitlamama oraninin ne zaman yiiksek veya diisiik sayilacagi-
n1 saptamak imkansiz olmasa bile giictiir. Ancak, birimin yanitlamama ora-
ni yiikseldikce, yenilik taramalarinin sonuglarinin karsilastirilabilirliginin
distagi genel kabul gormektedir.
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EK A

Gelismekte Olan Ulkelerde Yenilik Taramalari

1. Giris
480. Bu ekte, gelismekte olan tilkelerde yenilik taramalarinin gerceklesti-
rilmesine iliskin ilkeler sunulmaktadir. Burada, “gelismekte olan tlkeler”
terimi; homojen bir tilkeler kiimesini ifade etmedigi ve bu ekin, hizla de-
gismekte olan “gelisen diinyadaki” toplumlarin ve ekonomilerin farkl
ozelliklerini yansitmasi gerektigi varsayimi ile kullanilmaktadir.

481. Oslo Kilavuzu’'nun ikinci baskisinin yayimi sonrasinda, diinyanin ce-
sitli bolgelerinde bir¢ok gelismekte olan tilke yenilik taramalar1 yliritmus-
tiir. Bu taramalarin tasarimi genellikle Oslo Kilavuzu standartlarina uyacak
sekilde 6ngoriilmiistir. Bununla birlikte, bu yenilik 6lciim incelemelerinin
hemen hemen tiimii, kendilerine oranla daha gelismis OECD iilkelerinden
farkli ekonomik ve sosyal yapilari olan tilkelerdeki yenilik siireclerinin
kendine has 6zelliklerini dikkate alabilmek amaciyla, 6nerilen metodoloji-
lerin uyarlanmasi sonucuna yol acmistir. Bu uyarlamalar her iilke tarafin-
dan ayr1 hazirlanmis ve farkli yaklasimlar benimsenmistir. OECD ve AB di-
sinda, bu ozellikleri derlemek ve uluslararasi karsilastirilabilir yenilik ta-
ramalarinin tasarimina rehberlik etmek amach ilk caba, IABTGA (ibero-
Amerikan Bilim ve Teknoloji Gostergeleri Ag1 — Red Iberoamericana de In-
dicadores de Ciencia y Tecnologia) tarafindan yuritilmus ve daha sonrala-
r1 Latin Amerika’da yiritiilen yenilik taramalarinin cogunda kullanilmis ve
diger bolgelere de yayilmis olan Bogota Kilavuzu’nun yayimi sonucunu do-
gurmustur. Bu standart-koyucu calismanin énemi ve etkisi, bu ekin olus-
turulmasina ilham teskil etmistir.

482. Ekin hazirlanmasi, UNESCO Istatistik Enstitiisti (UIE) ile koordinas-
yon icerisinde gerceklestirilmistir. IABTGA tarafindan saglanan bir temel
dékiiman!, gelismekte olan tilkelerde yenilik taramalari konusunda dene-
yim sahibi arastirmacilar ve pratisyenlerden olusan bir panele sunulmus-
tur.2 Bu ek, bu incelemenin sonuclarini temel almaktadir. Oneriler ve tav-
siyeler, ilgili bolge ve tilkelerin kendi 6zelliklerine bagli olarak daha ¢ok
veya az gecerlilik tasiyabilir.

483. Bu ekte yer alan tavsiyeler esas olarak, bircogu gelismekte olan diin-
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yanin yeniligin 6nceden beri bir politika konusu oldugu ytiksek ve orta-ge-
lir diizeyindeki tilkeleri arasinda yer alan ve daha 6ncesinde yenilik tara-
malar1 ylirtitmiis bulunan tilkelerin deneyimlerine dayanmaktadir. Yine de,
bu iilkeler tarafindan kazanilan bilgiler, diger gelismekte olan iilkelere, sa-
dece gelismis tilkelerde gerceklestirilmis yenilik 6l¢lim incelemelerini baz
almak zorunda kalmaksizin kendi deneyimlerini kazanma konusunda yar-
dimci olmalidir.

2. Gelismekte olan iilkelerde yenilik 6zellikleri

484. Yayllma mekanizmalari ile adimsal degisikligin, gelismekte olan il-
kelerin bircogundaki yenilik siireclerini cesitli yollarla etkileyen sosyal ve
ekonomik 6zellikleri sebebiyle, bu tilkelerde ortaya ¢ikan yeniliklerin co-
gunu teskil ettigi genis kabul g('jrmektedir.3

2.1. Pazarlar ve firmalarin biiyiikliik ve yapisi

485. Gelismekte olan iilkelerin yenilik slireclerini anlamak amaciyla fir-
malar ve pazarlarin biytklik ve yapisini bilmek 6nemlidir. Kiiciik ve orta-
buiytikliikteki isletmeler (KOBI) sektérii cok 6nemli olmakla birlikte (cok sa-
yida mikro ve kiiciik firmalar ile bazi tilkelerde siklikla kayitdisi orta-bi-
yiiklikteki isletmeler dahil), cogu gelismekte olan iilkede “biuiyiik” olarak
degerlendirilen tesebbiisler dahi genellikle yiiksek birim maliyetlerle ve
optimal verimliligin cok uzaginda, optimalden diisiik liretim 6lceklerinde
faaliyet gostermektedir. Rekabetcilik cogunlukla, verimlilik veya farklilas-
tirtlmis Griinlerden ¢ok, ucuz emek veya dogal kaynaklarin kullanilmasina
dayanmaktadir. Bu ise, gayriresmi bir yenilik organizasyonu ile daha az
saylda Ar-Ge projesi sonucuna yol agmaktadir.

486. Dissal etkiler ile dlcek ekonomisine iliskin 6énemli pazar basarisizlik-
lar1, yeniligin 6niine yiiksek engeller koymaktadir. Ornegin, tiretken siirec-
ler ve daha 6zel olarak, yenilik faaliyetleri, boliinmezlik ve 6lcek ekonomi-
sine uygunsuzluk icermekte olup, bu da Ar-Ge projelerinin uygulanabilir-
ligini etkilemektedir.

2.2. Gelismekte olan iilkelerde yeniligin gériiniimii

487. Bir dizi dis sistemik faktor, gelismekte olan tilkelerde yeniligin go-
rinimiini sekillendirmektedir. Bu faktorlere 6rnek olarak, makroekono-
mik belirsizlik, istikrarsizlik, fiziki altyapi (elektrik gibi temel hizmetlerin
yetersizligi ya da “eski” iletisim teknolojileri), kurumsal kirilganlik, yenilik
hakkinda sosyal farkindalik yetersizligi, tesebbiislerin riskten kaginir ya-
pilari, girisimci eksikligi, isletme kurmanin 6niindeki engeller, yonetim
egitimi ve ticari destege yonelik kamu politika araclarinin yetersizligi sa-
yilabilir.

ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005 139



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN iLKELER

2.2.1. istikrarsizlik

488. Mikro ve kiiciik 6lcekli isletmelerde istikrarsizlik, bazi isletmelerin
ulusal yenilikci performansi ylikseltme ve yenilikcilerin besigi gibi islev
gorme potansiyeline sahip olduklari, diger yandan bazilarinin da herhan-
gi bir yenilik icin yetersiz destek ve kaynaga sahip olduklari anlamina ge-
lebilir.

2.2.2. Kayitdisilik

489. Gelismekte olan tilkelerin ekonomileri 6nemli derecede kayitdisi uy-
gulamalara dayanmaktadir. Kayitdisilik, yenilik i¢cin olumlu bir baglam de-
gildir. Bazen, kayitdisi ekonomideki problemlerin ¢6ziimiine harcanan bii-
yuk yaraticilik, sistematik bir uygulamaya yol acmamakta ve dolayisiyla ne
kapasiteleri artiran ne de yenilik-bazli bir gelisim yolu tesis eden, izole ey-
lemler ortaya c¢ikarma egilimi gostermektedir.

2.2.3. Ozel ekonomi ve yenilik ortamlari

490. Gelismekte olan tilkelerdeki bircok tesebbiis; kamu tesebbtislerinin
(Cin) ya da devletiistii tesebbiislerin (bazi Arap devletleri) varligi ve bazi
durumlarda hakimiyeti sebebiyle, biiylik kamu tesebbiislerinin (6rnegin,
petrol, uzay veya telekomiinikasyon gibi sektorlerdeki) bazen deneysel ge-
listirme calismalarina 6nemli yatirimlar yapmak suretiyle (bazi Latin Ame-
rika tlkeleri) teknoloji liderleri haline gelebilmelerine ragmen, rekabet ek-
sikliginin bazen yenilige engel olusturdugu veya yerel pazarin yenilikgi
potansiyelini kuruttugu, alisiimadik ekonomi ve yenilik ortamlarinda faali-
yet gostermektedir. Bunun 6tesinde, daha az gelismis ekonomik sistemle-
ri bulunan tilkelerde énemli devlet Bilim ve Teknoloji politikalar1 ve prog-
ramlari yenilik tizerinde, 6zel tesebbtislerin faaliyetleri ve stratejilerine ki-
yasla daha fazla etkiye sahip olabilmektedir.

491. Gegmisteki tekno-ekonomik paradigmalar, bazi durumlarda siirege-
len ekonomik 6neme sahip iken, diger durumlarda da, yiiksek maliyetler,
yetersiz yerel sermaye arzlari ve bliylik teknolojik yatirimlar icin kredi ye-
tersizliginden otiri bir paradigma degisimi ertelenmektedir.

492. Gelismekte olan iilkelerdeki yerel pazarlar, bazen az gelismis altya-
pinin bir sonucu olarak, kiiciik olma egilimi gostermekte olup, bu durum,
tesebbislerin eylemlerinin kapsamini ve uygulamada gerceklestirilen ye-
niliklerin 6nemini azaltmaktadir (“pazar icin yeni” kavrami bu gibi ortam-
larda farkli bir anlam tasiyabilir).

493. Tarim sektoriindeki yenilikler, sektériin toplam ekonomik agirligi-
nin biyikliginden 6tiird, yiksek bir ekonomik etkiye sahiptir.

2.2.4. Yenilik karari almaya iliskin azaltilmis yetkiler

494. Disardan kontrol edilen ya da ¢cokuluslu kurumlarin hakimiyeti, esas
olarak bu organizasyonlarda islevlerin béliimiinden otiirii, yerel tesebbtis-
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ler veya istiraklerin karar-alma giliclerinin azalmasina yol a¢maktadir
(6zellikle yenilik alaninda). Gecen birkac yil zarfinda, bu islev bolim uy-
gulamasi, uluslararasi imalat aglari cercevesinde, bagimsiz yerel tesebbiis-
lere kadar genislemistir. Bu sebeple, cokuluslu kurumlardab ve yurtdisin-
dan teknoloji transferi temel bir yenilik kaynagidir.

2.2.5. Zayif yenilik sistemleri

495. Sistem-genelinde yenilik faaliyetleri icin az sayida kaynak ayrilmak-
ta olup, dolayisiyla tesebbiislerin yenilik potansiyeli diismektedir. Devlet,
esas olarak isletmeler tarafindan Ar-Ge’ye diistik diizeyde kaynak ayrilma-
sindan oturi, Ar-Ge uygulamalar1 ve fonlamasinda énemli bir oyuncudur.

496. Ulusal yenilik sistemleri icerisinde bilgi akislari parcalanmis 6zellik-
te olup, bazi durumlarda bilim ve tesebbiisler arasinda baglanti eksikligi
s0z konusudur. Zayif baglantilar veya baglanti olmamasi, firmalarin (tek-
nolojiyle iliskili) problemlerin Gistesinden gelme kapasitelerini zorlamakta
ve firmalar1 daha ¢ok icerilmis teknoloji satinalimina dayanan ¢oéziimlere
dogru cekmektedir.

497. Tesebbisler tarafindan kapasite biriktirilmesinin éniindeki engeller,
ozellikle yiiksek vasifli insan sermayesi, yerel ve uluslararasi baglantilar
ve organizasyonel rutinlerde icerilen sakli bilgiler durumunda, yiiksek ve
asilmasi giic 6zelliktedir.

2.2.6. Yeniligin karakteristik 6zellikleri

498. Hem irin hem de siire¢ yeniligi icin icerilmis teknoloji (techizat)
edinimi, yeniligin 6nemli bir bilesenidir.

499. Kiigiik capli ya da adimsal degisiklikler, mevcut triinler veya siirecle-
rin yenilik¢i uygulamalari ile birlikte, baz1 gelismekte olan tlkelerde en sik
goriilen yenilik faaliyeti turleridir.

500. Organizasyonel degisim, yenilik slirecinin son derece 6nemli bir bo-
yutudur. Tesebbiis performansi tizerindeki dogrudan etkisi yaninda, ayni
zamanda tesebbiisiin makineler ve diger techizatta icerilmis olan yeni tek-
nolojileri benimseme (en sik gorilen yenilik tiirii) yetenegine katkida
bulunmaktadir.Resmi bir organizasyonel yapisi bulunmayan tesebbiisler,
kayitdisi tesebbiislerle ayni ortamda bulunan “ileri teknoloji” firmalari ile
firmalarin teknolojik, organizasyonel ve yoOnetimsel yapilarina iliskin
olarak siklikla heterojenlik hakimdir.

3. Gelismekte olan iilkelerde yenilik dlciimii

501. Gelismekte olan iilkelerde yenilik 6l¢iimi; kiyaslamanin mimkiin
kilinmas1 ve yenilik gostergeleri icin tutarli bir uluslararasi sistem tesis
edilmesi amaciyla, Oslo Kilavuzu’nu kullanan gelismis tilkelerde elde
edilenler ile karsilastirilabilir sonuclar tiretmek zorundadir. Ayni zaman-
da, yenilik taramalarinin, Kisim 2’de sunulan gelismekte olan tlkelerde
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yenilik ozelliklerini dikkate almasi ve bunlari bir araya getirebilmesi
gerekmektedir. Bundan otiird, 3. Bolim’de sunuldugu gibi, yeniligin, onun
alt tarlerinin (drin, siire¢, pazarlama yeniligi ve organizasyonel yenilik),
yenilik faaliyetlerinin ve yenilikci firmanin tanimlari, gelismekte olan tl-
kelerdeki yenilik taramalari icin de gecerli olmalidir.

502. 2.Kisim’da sunulan konularin cogu asagida ele alinmakla birlikte, bu
konulardan bazilari, 6lciim acisindan problemler olusturmaya devam et-
mektedir. Bu esas olarak, mevcut tanimlarin uygulanmasindaki zorluktan
kaynaklanmaktadir. 5. Kisim’da da ifade edilmis olan ana konulardan biri,
“yeni veya dnemli derecede iyilestirilmis” tirlinler ya da stirecler sonucunu
dogurmayabilen, adimsal degisikliklerin 6l¢iimi problemidir. Askida
kalan diger bir konu da, “pazar icin yeni” gibi kavramlarin daha az gelis-
mis altyapilara sahip ortamlarda farkli yorumlar tasiyabilmesinden 6tiiri,
yeniliklerin kapsami ile ilintilidir.

3.1. Kamu politikas1 ve o6zel stratejiler icin é6zel ihtiyaclar: potan-
siyel olarak yenilikc¢i firmalar

503. Gelismekte olan iilkelerde yenilik taramalarinin, kamu ve 6zel karar-
alma mekanizmalar: icin yararli araglar haline gelmesi icin, 1. Kisim’da
ifade edilen boyutlari hesaba katan yontemler ve usullere dayandirilmasi
gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerde yenilik taramalar1 yurttil-
mesinin ana sebebi; isletmelerde yeni bilgi iretimi, yayilmasi, tahsisi ve
kullanimi ana odak konusu olarak, isletme stratejilerinin tasarimi ve kamu
politikas! olusturulmasini bilgilendirmektir. Ulkeler arasi karsilastirmalar
ve kiyaslama uygulamalarina daha disiik 6ncelik verilmektedir.

504. Bu sebeple 6l¢iim uygulamalari; yenilik siirecinin ¢iktilari yerine
yenilik siirecinin kendisi lizerine odaklanmali ve kapasitelerin, cabalarin
ve sonuclarin nasil ele alindigin1 vurgulamalidir. Bu sebeple, firmalar ve
organizasyonlar tarafindan gosterilen cabalar (yenilik faaliyetleri) ve kap-
asitelerin (birikimler ve akislar) belirlenmesi ve analizi, en az sonuclar
(yenilikler) kadar, hatta sonuclardan daha fazla 6nem tasimaktadir.
Yeniligi engelleyen veya kolaylastiran faktorler, bu baglamda anahtar gos-
tergeler olarak goriilmektedir.

505. Gelismekte olan tilkelerde 6zel bir ilgi konusu da, “potansiyel olarak
yenilik¢i firmalar”dir. Yenilik-faili firmalar, “stiregelen ve terkedilmis
faaliyetler dahil, inceleme altindaki donem siiresince yenilik faaliyetleri
yiriitmis olan” firmalardir. Potansiyel olarak yenilik¢i firmalar ise bun-
larin bir alt-kiimesi olup, yenilik cabalar1 gostermis (yani, yenilik faaliyet-
leri yuritmiis) fakat analiz donemi siiresince sonuclarini elde etmemis
olan firmalardir.

506. Bu grup icerisinde, gecmiste yenilik yapmis olan ya da yakin gelecek-
te yenilik yapabilecek isletmeler bulunabilir. Yine de, triinler ve siireclerin
hizla eskimis hale geldikleri diistiniilerek, cok sayida potansiyel olarak

142 ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN {LKELER

yenilikci tesebbiisiin varligl, yeniligin ontinde giicli engellerin bulun-
dugunu ya da gerekli kaynaklarin yoklugunda, olgunlasmamis yenilik
girisimleri s6z konusu oldugunu ortaya koyabilir. Gelismekte olan tilkeler-
de yenilik politikalarinda anahtar bir unsur, potansiyel olarak yenilikgi fir-
malara, onlar1 yenilik¢i olmaktan alikoyan engelleri yenmelerinde ve gos-
terdikleri ¢cabalari yenilige doniistiirmelerinde destek saglamaktir.

3.2. Olciim éncelikleri

507. Gelismekte olan iilkelerde o6lciim 6ncelikleri, bir yenilik tara-
mas1 tasarlanirken farkli onceliklere yol acan ortak sorulara
(neden yeniligi olciiyoruz, neleri élcmeliyiz ve nasil élcmeliyiz) ver-
ilen farkh yanitlar1 dikkate almalidir. ilk soru, bu taramalarin amaclari
veya ana islevleri ile iliskilidir. Ikinci ve ticiincii ise, 6lciilecek nesneyi ve
en uygun yontem ve usulleri acikliga kavusturmada yardimci olmaktadir.
Uciincii soru, ilk soru ile yakindan iliskili, hatta ilk sorudan tiiretilmis
durumdadir.

508. Gelismekte olan tilkelerde, yenilik taramalarinda aranan yanitlar;
kamu ve 0zel ¢ikar cevrelerinin, inceleme altindaki yenilik sisteminde
mevcut cesitli yenilik stratejilerini analiz etmelerini ve bu modellerin,
0zel tesebbiislerin rekabetciliginin giiclendirilmesine ve daha genel olarak
ekonomik ve sosyal kalkinmaya nasil katki yaptigini degerlendirmelerini
ve anlamalarini mimkiin kilacak bilgilerden ziyade, daha az yenilikci
tesebbis sayisi ve hatta daha az yenilik sayimidir.

509. Bu yaklasim, mikro, mezo ve makro ekonomik diizeylerin analizinin
birbirleriyle baglantilandirilmasini; yenilik verilerinin ihracatin teknolojik
icerigi ile iliskilendirilmesini; 6zel endistrilerin ya da genel olarak yenilik
sistemlerinin giicli ve zayif yanlarinin arastirilmasini; yenilik sistem-
lerinin benimseme kapasitesinin 6l¢iilmesini; aglarin teshis edilmesini;
resmi egitim sistemi ile istihdam arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasini
ve farkli kamu araclarinin yeniligi destekleme ve tesvik etmedeki etkinligi
hakkinda gostergeler elde edilmesini gerektirmektedir.

510. Potansiyel olarak yenilik¢i firmalar icin gostergeler olusturmak
amaciyla, 6lctim araclarinin, 6zellikle yenilik faaliyetleri, engeller, kap-
asiteler, baglantilar ve sonuclar gibi yenilik stratejileri ile iliskili ana
konular ele alinirken, tim tesebbtsleri (yani, yenilik¢i ve yenilik¢i ol-
mayan) hesaba katmasi gerekmektedir.

3.2.1. Yenilik kapasiteleri

511. Yenilik kapasiteleri, gelismekte olan iilkelerde firmalarin ve sinai
sektorlerin siniflandirilmasi icin son derecede faydalidir. Bir firmanin kap-
asiteleri; esas olarak o firmanin pazar firsatlarindan yararlanmasini sag-
layan tim unsurlardir. En 6énemli yenilik kapasitesi, esas olarak insan kay-
naklarinda sakli bulunan fakat ayni zamanda firmanin prosediirlerinde,
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rutinlerinde ve diger 6zelliklerinde de mevcut olan, frma tarafindan birik-
tirilen bilgilerdir. Yenilik kapasiteleri, teknolojik kapasitelerde oldugu
gibi, bilincli ve amacli, maliyetli ve zaman alici, dogrusal olmayan, yola-
bagimli ve kiimilatif olan 6§renme siireglerinin bir sonucudur. Takip
edilen yollarin etkilesimsel, teknoloji-6zel ve kiiltiirel acidan etkilen-
mis yapisindan otiirii, 6zellikle yenilikcilik ile girisimciligin sik ol-
mayabildigi ve kendine 6zgl 6zellikler tasiyabildigi gelismekte olan il-
kelerde, bir dizi olas1 gelisim yolu secenekleri mevcuttur.

512. Yenilik kapasiteleri ile firmanin bunlar1 artirmaya yonelik cabalari
hakkinda bilgiler, firmanin giincel ve gelecekteki performansinin anlasil-
masinda anahtar 6nem tasimaktadir. Yenilik kapasiteleri, stratejilerin
tasarimini, degisiklikler, iyilestirmeler ve/veya yenilikler tanitmak tizere
sekillendirmektedir (yenilik stratejileri). Yenilik stratejilerinin politika
ilgisinin odaginda olmas! halinde, yenilik kapasiteleri, gelismekte olan il-
kelerde bir yenilik taramasinin tasarimi i¢in en énemli konu durumun-
dadir.

513. Diizenlenmemis fakat bireylerin zihinlerinde ya da organizasyonel
rutinlerde “depolanmis” bilgilerin 6lciilmesinin gerekmesinden otiri,
yenilik kapasitelerinin 6lciimiinde bircok zorluk s6z konusudur. Ayni
zamanda, firmalardan, diger orgiitler veya organizasyonlar ile bilgi alis-
verisi hakkinda giivenilir veriler elde etmek de kolay degildir.

514. Gelismekte olan iilkelerde yenilik kapasitelerinin 6lciimiine ver-
ilen 6ncelik, taramalarin belli baz1 boyutlarinin ayrica vurgulanmasini tes-
vik etmektedir:

® insan kaynaklari.
® Baglantilar.

® Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIiT), bunlarin dahil edilmesi ve kul-
lanimi.

515. Firmanin bilgi hazmetmeye yonelik gercek potansiyeli ile birlikte fir-
manin yonetimi tarafindan uygulamaya konulan karar-alma destekleme
sistemlerinin tiirleri gibi daha karmasik konular1 incelemeye yoénelik artan
bir ihtiya¢ da s6z konusudur.

3.2.2. Yenilik faaliyetlerine yapilan harcamalar

516. Firmanin yenilik cabalarinin uygun sekilde oOlciilmesi amaciyla,
gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin yogunlugunun anlasilmasi esastir.
Bu sebeple, referans donem icerisinde firma tarafindan hangi yenilik
faaliyetlerine girisilmis oldugu ve 6. Bolim’de belirtildigi tizere, yenilik
faaliyetlerine gore harcamalar hakkinda veri toplamanin nerede uy-
gulanabilir oldugu hakkinda daha fazla detay elde edilmesi tavsiye edil-
mektedir. Bu gosterge, firmanin davranislari ve stratejileri arasinda gticli
bir ayristirici olarak hizmet gérmektedir. Firma gelisimini aciklamak i¢in,
yenilik harcamalarinin, icerisinde firmanin aktif oldugu ekonomik faaliyet
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sektoriintin gelisimi hakkinda daha genel bilgiler ile tamamlanmasi gerek-
mektedir. Bu bilgiler, ulusal istatistik ofislerindeki diger kaynaklar yoluy-
la kolayca ulasilamamasi halinde, yenilik taramalari araciligiyla elde
edilebilir.

3.2.3. Organizyonel yenilik

517. Cogunlukla makineler ve techizatda icerilen yeni teknolojilerin
benimsenmesi, gelismekte olan iilkelerdeki bircok tesebbiis icin 6nemli
organizasyonel degisiklikler gerektirebilir. Gelismekte olan iilkelerde
yeniligin, sanayilesmis iilkelerde tretilen teknolojilerin benimsenmesi
gibi gilicli bir bilesene sahip olmasindan 6tiirii, organizasyonel degisiklik
ciddi bir anlam kazanmaktadir. Bu sebeple, tesebbiisiin bu alandaki dav-
ranisi, performans ve rekabetcilikteki farkliliklarin aciklanmasinda énem-
li hale gelmektedir.4

518. Gelismekte olan iilkelerdeki tesebbiislerin yenilikci kapasiteleri hak-
kinda ilave bilgiler elde edebilmek icin, organizasyonel yeniliklerin ger-
ceklestirilmesi konusundaki sorular, insan kaynaklar1 ve egitim ve
BiT’lerinin dahil edilmesi hakkinda sorularla takviye edilmelidir. Bu soru
tirleri, tesebbiisiin yenilik¢i kapasitelerinin bir gostergesinin elde edil-
mesinde yardim saglayacaktir.

4. Temel uyarlamalar

519. Yenilik taramalarinin, gelismekte olan iilkelere goére uyarlanmasin-
da, i¢c temel konu dikkate alinabilir: Bilgi ve iletisim teknolojileri, baglan-
tilar ve yenilik faaliyetleri.

4.1. Yenilik taramalarinda bilgi ve iletisim teknolojileri

520. BIT’in yenilikteki rolii, hem “6n biiro” hem de “arka biiro” uy-
gulamalar ile iliskilidir (bkz. Kutu A.I). Gelismekte olan iilkelerde,
BiT’lerin tesebbiislerde hayata gecirilmesi siklikla sofistike “6n biiro” uy-
gulamalari (Web sayfasi, cagri merkezi, e-posta veya dijital brosiirler ya da
kataloglar gibi) ile sinirli kalmistir. Ancak, tesebbtisiin performansi tizerin-
deki ana etkinin, BiT’lerinin, kritik faaliyetleri veya siirecleri (“arka biiro”)
desteklemek veya otomatiklestirmek amaciyla uygulanmasi ile elde
edilebildigi diistiniilmektedir.

521. Firmalarda BIT gerceklestirilmesinin “daha derin” boyutlarinin bu
analizi; 6zellikle yalnizca “yiizeysel” BiT’lerin analizi ile bu farkin acikca
ortaya konulamayabilecegi orta gelir diizeyindeki gelismekte olan tlkeler-
de olmak tlizere, sanayilesmis iilkelerdeki ile gelismekte olan tilkelerdeki
tesebbilis ozellikleri arasindaki farklarin aciga c¢ikarilmasinda yardimci
olacaktir. Ancak, elde edilen kismi kanitlar ile vaka arastirmalari, 6zellikle
yenilik taramalar1 yoluyla, daha ileri diizeyde arastirma icin potansiyel
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Kutu A.L “On biiro” - “arka biiro”
On biiro uygulamalari, satis ve pazarlamaya, miisteri self-servise, web
portallarina ve cagri merkezlerine odaklananlari icerir. Ortak bag, yiik-
sek diizeyde calisan ve misteri etkilesimidir.
Bir arka-biiro, ¢ogu kurumun bir parcasi olup, sirketin kendisinin ¢alis-
tirilmasi icin ihtiya¢ duyulan gorevleri gerceklestirir. Arka-biiro faaliyet-
leri, bir organizasyonun, temel siirecleri destekleyen ve kamuoyu
tarafindan erisilemeyen ya da goriulemeyen dahili operasyonlardir. Ar-
ka-biiro uygulamalari, kritik faaliyetleri veya stirecleri desteklemekte ya
da otomatiklestirmektedir.
Bu sebeple, gelismekte olan iilkelerde yenilik taramalari; eksikligi,
ticaretin c¢esitli alanlarinda daha iyi performans elde edilmesi 6niinde
ciddi bir engel olusturan konsolide bir yonetim sistemine orta ve biiyiik
olcekli firmalarin bile siklikla sahip olmamalarindan o6tiirii, durumlarin
birbirinden ayristirilmasi icin giiclii bir ara¢ olan BiT’lerin kullanimina
odaklanmalidir.

bulundugunu géstermistir. Daha ileri diizeyde kanitlar, BIT ve yenilik
arasindaki iliskinin acikliga kavusturulmasinda yardimc olacak ve BIT ve
tretkenlik hakkinda daha kolayca erisilebilir olan literatiirii tamam-
layacaktir.

522. Anket formlarinin mimkiin olabildigince kisa ve basit olmalari
gerektigi gercegi dikkate alinarak, isletmelerdeki BIT hakkinda 6zel tara-
malarin mevcut olmadigl durumlarda, yenilik taramalari; mevcut altyapi,
BiT’lerinin kullanimi (6n-biiro ve arka-biiro faaliyetleri ayrilarak) ve BIiT
kullaniminin nihai amaci, dahili BIT yénetim ve gelistirme kapasitelerinin
varligi, BIT harcamalari ve BiT’nin organizasyonel yenilik ile iliskisi hak-
kinda sorular sormalidir.

4.2. Baglantilar

523. 5. Bolim’de verilen tavsiyeler izlenerek, baglantilarin 6lc¢iilmesi
tizerinde durulmalidir. Firmanin cesitli baglantilarinin agirliklandiril-
masini mimkiin kilmak icin, baglantilarin “tiird” ve “amaci” carpilarak bir
karmasiklik olctliti gelistirilebilir. Bu, baglant1 etmenleri (yani, tiniver-
siteler, teknik ve mesleki egitim kurumlari, teknoloji merkezleri, test
laboratuarlari, tedarikgiler, miisteriler, genel merkez, ayni gruba ait teseb-
busler, diger firmalar, danismanlar, Ar-Ge firmalari, kamu bilim ve tek-
noloji orgiitleri) ile baglant1 tiirlerinden (dzellikle yeni finansman kay-
naklarina ve ticari bilgilere erisim olmak lizere, tamamlayici faaliyetlerle
desteklenen yenilik isbirligi, bilgi ve teknoloji edinimleri ve acgik bilgi kay-
naklari dahil) olusan bir matris kurma yoluyla gerceklestirilebilir.

524. Gelismis lilkelerin yenilik basarisi; icerisinde firmalarin ihtiya¢ duy-
duklar1 bilgilere ulasabildikleri ve énde gelen global bilgi lislerine genis
erisim imkani ile buttnlestirilmis bolgesel ortamlar sunmalar1 gercegi ile
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iliskilidir. Gelismekte olan tlkelerdeki firmalar siklikla tist uctaki bilgilere
erisime sahip olmamakta ve dolayisiyla yerel ortam onlar icin cok 6nemli
hale gelmektedir. Sonuc olarak, baglantilarin cografik konumu hakkin-
da sorularin dahil edilmesi tavsiye edilmektedir. Olasi bir dagilim,;
yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi lokasyonlar seklindedir.

4.3. Yenilik faaliyetleri

525. Firmalarin faaliyetleri ve kapasitelerine odaklanma ihtiyaci, 6.
Bolum’de siniflandirildigi gibi, baz1 6zel yenilik faaliyetlerine daha fazla
dikkat gosterilmesine yol acmaktadir. Sunulan 6ncelik kriterlerine uymak
amaciyla, asagidaki gibi faaliyetlerin dahil edilmesi tavsiye edilmektedir:

® ‘“Donanim satinalimi” ve “Yazilim satinalimi” (“makine, techizat ve
diger sermaye mallar1 edinimi’ne dahil edildigi gibi degil; ayr1 ayri).

® “Sinai tasarim” ve “Mihendislik faaliyetleri” (“Diger iriin ve sirec
gelistirme”ye dahil edildigi gibi degil; ayr1 ayri).

® “Makine, techizat ve diger sermaye mallarinin kiralanmasi ya da
kiralama yoluyla edinilmesi”.

® “Tesebbis-ici yazilim sistem gelistirme”.
® ‘“Tersine mihendislik”.

4.4. Ilave uyarlamalar

526. Hem bilesimi (vasiflara, meslek tiirlerine — bkz. 6. Boliim ve cinsiyete
gore) hem de yonetimi perspektifinden, insan kaynaklar1 hakkinda veri
toplanmasi tavsiye edilmektedir. insan kaynaklar1 yénetimi bakis acisin-
dan, firmalar tarafindan, kapsanilan kaynaklar dahil olmak iizere, egitime
iliskin olarak gerceklestirilen eylemler hakkinda bilgi toplanmasi 6zel
onem tasimaktadir. Tesebbiislerin yenilik¢i kapasiteleri hakkinda bilgiler
elde etmek icin, yalnizca yenilikle baglantili olan egitim faaliyetleri degil,
ayn1 zamanda, yénetim ve idari egitim, BIT, sinai giivenlik ve kalite kont-
rol gibi genel egitim alanlar1 hakkinda da veriler toplanabilir.

5. Gelismekte olan iilke baglami icin metodolojik konular

5.1. Bilgi sistemi o6zellikleri

527. Gelismekte olan tlkelerde yenilik taramalarinin tasarim ve plan-
lamasi, istatistiksel sistemlerin goreceli zayifliklarini dikkate al-
malidir. Taramalar ile veri setleri arasindaki baglantilar, zayif veya mevcut
olmama egiliminde olup, hem incelemenin tasariminda hem de sonuclarin
analizinde diger taramalardan elde edilmis bilgilerin kullanimini engel-
lemektedir. Normalde oOrnekleme cerceveleri olarak kullanilan resmi
ticaret sicil kayitlarinin zayifligi hatta bazen mevcut olmamasi, bu tir
probleme baska bir 6rnek teskil etmektedir.

528. Bu tiir taramalar, bazi gelismekte olan tlkelerin ulusal istatistiksel
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programlarinda yiiksek bir oncelik olusturmasalar dahi, yenilik tara-
malarina ulusal istatistik biirolarini (UiB) dahil etmek 6zel 6nem tasimak-
tadir. UiB’nin dahil edilmesi, bazen cesitli kuruluslar arasinda (siklikla
devlet idarelerini ve iniversitelerini kapsayan) resmi anlasmalarin im-
zalanmasini icerebilir. UiB'nin yenilik taramalarina katilimi, taramalarin
tasarim ve uygulamasina tecriibeyi getirmekte ve sicil kayitlari ve diger ar-
ka plan bilgilerinde karsilasilan sorunlarin ¢6ziilmesini mimkiin kilmak-
tadir. Bu ayni zamanda, daha yiiksek yanit oranlari elde edilmesinde yar-
dim saglamakta ve taramayi1 zorunlu hale getirme imkanini yiikseltmek-
tedir. Bunun oOtesinde, kullanilan 6rnegin diger ekonomik taramalar-
dakilerle ayni olmasi halinde, daha genis kapsamli bir analiz imkani sun-
maktadir.

529. Gelismekte olan tilkelerdeki istatistiksel sistemler, siklikla, firma
performansi hakkinda gerekli bilgileri (satislar, yatirimlar, ihracat verileri
gibi) saglamamakta, yalnizca giiniimiiz sartlarina uymayan veriler icer-
mekte ve istatistiksel analiz i¢in uygun formda veriler sunamamaktadir.
Bu durumlarda, firmalar tarafindan yenilik icin gerceklestirilen eylemler
ile pazar performansi (rekabetcilik) arasindaki iliskinin analizini miimkiin
kilmak amaciyla, yenilik taramasina bir dizi temel degisken dahil
edilebilir. Ancak, ilave sorulara olan ihtiyac ile yanitlama yiiki arasinda
bir gerilim mevcuttur. Yanitlama oranlarint maksimuma cekerken kapsami
da iyilestirmek icin, operasyonel basitlik ve akicili§in incelemenin analitik
potansiyeline zarar verebilecegi dikkate alinarak, bir denge aranmalidir.

5.2. Genel metodolojik degerlendirmeler
5.2.1. Taramanin uygulanmasi

530. Uygun sekilde egitilmis personel (6rnegin, lisans veya lisanstisti 6g-
rencileri) tarafindan yiizytlize (posta veya telefon yoluyla yapilan taramalar
yerine) yapilan miilakatlar, yanit orani ve elde edilen sonuclarin kalitesi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olduklarinin kanitlanmis olmasindan
oturd, tavsiye edilmektedir.> Bu, posta hizmetlerinin giivenilir olmayabil-
digi gelismekte olan iilkeler baglaminda 6zel 6nem tasimaktadir. Bunun
otesinde, vasifli personel tarafindan yiritiilen miilakatlar, yanit veren
kisiye, anket formunun doldurulmasinda hemen ve yerinde destek sag-
lamakta ve dolayisiyla sonuclarin kalitesini iyilestirmektedir.

5.2.2. Anket formu tasarimi

531. Anket formu, firmadaki farkl kisilerin farkli kisimlari cevaplayabil-
mesini mimkin kilmak iizere kisimlara ayrilabilecek sekilde tasar-
lanabilir. Bu 6zellikle; finans bolimi tarafindan saglanabilecek, firmanin
genel ekonomik verilerine iliskin sorular icin ya da iiriin veya tesis yoneti-
cisi tarafindan doldurulabilecek, yenilik stireci hakkindaki 6zel sorular
icin gecerlidir. Bu, daha giivenilir bilgiler elde edilmesini saglayabilir.6
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Yine de, bu stratejiden otiirii taramanin gecikmesinden ya da kismen dol-
durulmus bir anket formunun kaybindan kaginmak 6nemlidir.

532. Yanit veren kisiye, talimatlari anlamasinda ve bunlar1 kaybetmekten
kacinmasinda yardimci olmak amaciyla, ana anket formuna kilavuz bil-
giler ilave etmek de tavsiye edilmektedir. Bazi gelismekte olan iilkelerde,
yanit verenlerin, “yenilik” kavramini, hatta kelimesini anlamayabildiklerini
not etmek 6nemlidir. Bu durumun gecerli olmasi halinde, sorular, tanim-
lar1 da icermelidir.

533. Anket formunun yazildig1 dile de 6zel dikkat gosterilmelidir. Kul-
lanilan kelime dizilisinin, “ortalama” bir katilimcinin bilgi ve deneyimini
karsilayacak sekilde uyarlanmasi gerekmektedir. Bazi durumlarda,
katilimcilara yardimci olmak tizere, soru anket formlarini birden fazla dil-
de sunmak gerekli olabilir.”

5.2.3. Siklik ve diger tavsiyeler

534. Kilavuzun 8. Boliim’iinde yenilik taramalarinin her iki yilda bir
yuritilmesi tavsiye edilmekle birlikte, gelismekte olan iilkeler baglamin-
da periyodikligin her li¢c veya dort yilda bir olmasi gerektigi kabul edilmek-
tedir. Mimkiin ise, yenilik taramalari; benzer zaman dénemleri i¢in kar-
silastirilabilir veriler elde etmek amaciyla, Avrupa’daki Birlik Yenilik
Taramasi (BYT) gibi 6nemli uluslararasi yenilik taramalar: ile cakisacak
sekilde zamanlandirilmalidir. Kaynaklarin izin vermesi halinde, bir mini-
mum degiskenler kiimesinin (6rnegin ana nicel degiskenler gibi) her yil
giincellenmesi de uygundur. Daha diisiik maliyetli bir strateji ise, mevcut
bir ticari taramaya, 6nemli derecede azaltilmis bir anket formu eklemek-
tir.

535. Yenilik taramalarinin sonuclari; isletmelerin gelecekteki taramalara
katilimlarini tesvik etmek ve arastirmacilar ve politika yapicilarinin farkin-
daligini ve kullanimini artirmak amaciyla, yayimlanmasi ve genis sekilde
dagitilmalidir.

536. Daha az gelismis istatistiksel gelenegi olan tlkelerde yenilik hakkin-
da giivenilir bilgi elde etmede sik karsilasilan bir giicliik de, isletmelerin,
yeniligin 6nemine ve ilgili kamu politika araglarina deger vermemesidir.
Yoneticiler siklikla finans hakkinda bilgi vermemekte ve nitel bilgiler
bazen nicel bilgilerden daha giivenilir olmaktadir. Taramalarin amaci agik
sekilde belirtilmeli ve sorular net sekilde diizenlenmelidir. Bu kosullar al-
tinda, yenilik istatistiklerinin toplanmasina yonelik uygun bir mevzuat alt-
yapisl, bu tiir bir incelemenin basariya ulasmasinda yardimci olabilir. Bazi
durumlarda, yenilik taramalarina katilimlarini tesvik etmek amaciyla,
kiiclik firmalar1 kapsamak tizere basitlestirilmis anket soru formlari tasar-
lanabilir.
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6. Ileriyi diisiinme
537. Gelismekte olan tilkelerde yenilik 6l¢iimiine iliskin bir dizi 6nemli
soru yanitsiz kalmaktadir. Bununla birlikte, cesitli tilkelerde cesitli yak-
lasimlar denenmis olup, bu yaklasimlar, asagidaki gibi konular1 kapsayan
ileri diizeyde arastirmalar gerektirmektedir:

® Girisimcilerin ve bunlarin yenilige karsi tavirlarinin rold.

® Pazar giliclerinden farkli faktorler tarafindan harekete gecirilen
yenilikleri ve 6zellikle kamu sektorii tarafindan yiiriitiilen yenilikleri
yakalama niyeti (Salazar ve Holbrook, 2004).

® Temel sektordeki (6zellikle tarim) yeniligi 6l¢cmek tizere metodoloji
uyarlamasi.

® Ulusal diizey alt1 (bolgesel) yenilik sistemlerini yansitan gostergelerin
gelistirilmesi.

538. Burada verilmekte olan énerilerin uygulanmasi, gelismekte olan il-
kelerdeki yenilik taramalari gakkinda daha genis bir deneyim elde edil-
mesini saglayabilir. Daha iyi Bilim ve Teknik istatistikleri deneyimi bulu-
nan bazi tilkelerin, yakin zamanda, Ar-Ge yuriitmenin 6tesine gecmeleri ve
istatistiksel programlarina yenilik taramalarini dahil etmeleri beklenmek-
tedir. Bu ekte dnerilenler gibi, gelismekte olan tilkelere daha uygun stan-
dartlar, kavramlar, formatlar ve diger konularin birlestirilmesi, farkin-
daligin ve kapasitesinin olusturulmasina yardimci olmalidir. Yenilik tara-
malar1 icin dogrudan kapasite kurma yoniinde daha ileri diizeydeki
¢abalar, bu amacin basarisinda anahtar rol oynayacaktir.

Notlar

1. Lugones ve Peirano (2004). Bu belge, IABTGA faaliyetlerinin bir parcasi
olarak, M. B. Baptista (DINACYT-Uruguay), J. E. Cassiolato (IE/UFR]-Brezil-
ya), M. Mainieri (SENACYT-Panama), F. Malaver Rodriguez ve M. Vargas
Perez (Comcyt/OCyT-Kolombiya),

A. Martinez Echeverria (INE-Sili); M. Salazar Acosta (Simon Fraser Universitesi,
Kanada)'dan olusan bir Latin Amerikali uzmanlar grubu tarafindan yapilan
katkilara dayandirilmistir.

2. UIS paneli Simon Ellis ve Ernesto Fernandez Polcuch tarafindan koordine
edilmis olup, katki saglayanlar olarak baz dékiimanin yazarlarini icermistir
(Gustavo Lugones ve Fernando Peirano, IABTGA); Pierre Tremblay, IDRC,
Kanada; Gao Changlin, ve Jiancheng Guan, Cin; Javier Revilla Diez, Alman-
ya (Tayland, Singapur ve Penang State ve Malezya’daki deneyimler ile bir-
likte); Annamaria Inzelt, Macaristan; Laxman Prasad, Hindistan; Antoine
Zahlan, Liibnan; Fadzilah Ahmad Din (Anita Bahari ve Dr. Cassey ile), MAS-
TIC, Malezya; Anna Ong, Penang State, Malezya; Michael Kahn (William
Blankley ve Simon Mpele ile) ve Tinus Pretorius (Andre Buys ile), Gliney Af-
rika; Bitrina Diyamett, Tanzanya; ve Patarapong Intarakumnerd, Tayland).
OECD Sekreteryasi ile birlikte NESTI tiyelerinden (6zellikle Carter Bloch ve
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Frank Foyn) degerli yorumlar elde edilmistir. Bununla birlikte, bu ekin
icerigi yalnizca UNESCO Istatistik Enstitiisii ve Oslo Kilavuzu yayimcilarinin
sorumlulugundadir.

3. Ornegin, ilk Giiney Afrika yenilik taramasi, 6rnek olarak, Giiney Afrika en-
diistrisindeki yeniliklerin %86’sinin adimsal yapida oldugunu ortaya ¢ikar-
mistir.

4. Bircok Latin Amerika tlkesinin 6zel durumunda, firmalarin kalici sekilde
uyarlama ve ekonomi kosullarda yinelenen degisikliklere gore ayarlama
yapma ihtiyaci, organizasyonel degisimin, firmalarin rekabetciliginde
temel bir boyut oldugu fikrini gliclendirmektedir.

5. Bunun, tecriibelerin, postayla gonderilen anket soru formlarina verilen
yanit oraninin son derece distik oldugunu gosterdigi Latin Amerika ve Af-
rika’da 6zel 6nem tasidigi ortaya konulmustur.

6. Cok sayida bilgi veren kisi yaklasimi, Cin’de yenilik taramalarinin giivenilir-
ligini ve gecerliligini artirdig1 kanitlanmistir.

7. Tayland’daki taramalar 6rneginde, bazen kisilerin teknik terimleri kendi
ana dillerine kiyasla ingilizce dilinde daha kolay anlayabildikleri diisiiniil-
diigiinden, sorular hem ingilizce hem de Tayland dilinde sunulmustur.
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EK B

Yenilik Ornekleri

1. Giris

539. Bu ekte, her yenilik tiirti icin bir 6rnekler listesi sunulmaktadir. Bu
listeler betimleme amacina yonelik olup, hicbir sekilde eksiksiz olarak
degerlendirilmemelidir. Bunlar, tarama pratisyenlerine her bir yenilik tari
hakkinda daha iyi bir anlayis sunmay1 amaclamakta olup, tesebbiislere, yeni-
lik 6rnekleri olarak gosterilmek tizere tasarlanmamistir. Bunun iki sebebi
s6z konusudur. Birincisi, bunlarin dahil edilmesi, firmalarda listede bulun-
mayan yenilikleri disarida tutma egilimine yol acabilir. ikincisi, liste belli bir
tarih itibariyle hazirlanmistir ve dolayisiyla 6ngorilmesi imkansiz bircok
yenilik mevcuttur. Yenilikler icin iki ana kriterin, yeniliklerin 6nemli degisik-
likleri temsil ettikleri ve firma ic¢in yeni olduklari oldugunun vurgulanmasi
da onemlidir. Bu sebeple, bir degisiklik, bir firma icin yenilik olabilirken
digeri icin olmayabilir. Siklikla, bir degisikligin, bir yenilik olarak siniflan-
dirilip siniflandirilmayacaginin ve yenilik ise hangi tiir yenilik olarak sinif-
landirilacaginin belirlenmesi amaciyla daha detayli tanimlamalara ihtiyac
duyulmaktadir.

2. Yenilik ornekleri

540. Bir iiriin yeniligi, 6zellikleri ya da 6ngoériilen kullanim amaclari
acisindan onemli derecede iyilestirilmis ya da yeni bir mal veya hizmetin
tanitimidir. Bu, teknik oOzelliklerde, parcalar ve malzemelerde, icerilen
yazilimda, kullanici kolayliginda veya diger islevsel 6zelliklerde 6nemli
derecede iyilestirmeleri icerir.

541. Uriin yenilikleri asagidakileri icermez:

Kiictuk capli degisiklikler veya iyilestirmeler

[

® Rutin yiikseltmeler.(upgrade)

® Diizenli mevsimsel degisiklikler (konfeksiyon modelleri gibi).
[ J

Diger musteriler icin tiretilen triinlere kiyasla 6nemli derecede farkl
ozellikler icermeyen, tek bir miisteri i¢in yapilan uyarlamalar.
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Bir mal veya hizmetin islevini, 6ngoériilen kullanimini ya da teknik
ozelliklerini degistirmeyen tasarim degisiklikleri.

Diger tesebbiislerden satin alinan mal ve hizmetlerin yeniden satisa
sunumu.

542. Uriin yeniliklerine érnekler:
Mallar

Girdilerin, iyilestirilmis 6zellikler tasiyan malzemelerle (nefes ala-
bilen tekstil tranleri, hafif fakat gicli kompozitler, cevreyle dost
plastikler, vb.) degistirilmesi.

Ulastirma techizatinda kiiresel konumlandirma sistemleri (GPS).
Cep telefonlarinda kameralar.
Konfeksiyonda baglama sistemleri.

Ekmek tost haline geldiginde otomatik olarak kapanan tost makinelari
gibi, kullaniciya kolaylik ve rahatligi iyilestiren yazilimlar iceren ev
cihazlari.

Bireysel finansal islemleri tanimlayan ve izleyen hile-6nleyici
yazilimlar.

Dizistl bilgisayarlarda icerilmis kablosuz ag kurma sistemleri.

Yeni islevsel 6zellikleri olan gida trtinleri (kandaki kolesterol diizeyi-
ni diistiren margarin, yeni kultiir ttrleri kullanilarak tretilen yogurt-
lar, vb.).

Enerji tiketimini 6nemli derecede azaltan tirtinler (enerji verimli buz-
dolaplari, vb.)

Cevresel standartlar1 saglamak amaciyla triinlerde yapilan 6énemli
degisiklikler.

Programlanabilir radyatorler veya termostatlar.

IP (internet protokol) telefonlar.

Onemli derecede iyilestirilmis etkileri bulunan yeni ilaclar

Hizmetler

ISBN 975-403-362

Kiralik araclar icin eve teslim evden iade sistemi gibi, miisterilerin mal
ve hizmetlere erisimini 6nemli derecede iyilestiren yeni hizmetler.
Belli bir aylik ticret karsilifinda miisterilerin 6nceden belirlenmis
saylda DVD'yi Internet lizerinden siparis edebildikleri, posta yoluyla
eve teslim ve onceden adreslenmis bir zarf ile iade seklinde isleyen
DVD abonelik hizmeti.

Genisbant internet yoluyla video siparisi.

Bankacilik veya fatura 6deme sistemleri gibi internet hizmetleri.
Yeni veya kullanilmis mallar tizerinde genisletilmis garanti gibi yeni
garanti formlar1 ya da garantilerin, kredi kartlari, banka hesaplar1 ya da
miisteri abonelik kartlari gibi, diger hizmetlerle birlikte paketlenmesi.
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® Sabit bir oran tavani olan degisken faizli krediler gibi yeni kredi ttir-
leri.

® Internet izerinde, Uriin bilgileri ve cesitli destek islevleri gibi yeni
hizmetlerin iicretsiz olarak miisterilere sunulabildigi web sitelerinin
yaratilmasi.

® Akilli kartlar ve ¢cok amacl plastik kartlarin tanitimi.
® Yeni bir self-servis banka subesi.

® Misterilerin, miiteahhitlerden yapilan teslimatlarin gerekli sartlari
saglayip saglamadigini kontrol etmelerini miimkiin kilan yeni bir “arz
kontrol sistemi’nin miisterilere sunumu.

543. Bir siirec yeniligi yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir tire-
tim vea teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu, teknikler, techizat
ve/veya yazilimlarda énemli degisiklikleri icerir.

544. Siirec yenilikleri asagidakileri icermez:
® Kiciik capli degisiklikler veya iyilestirmeler.

® Zaten kullanimda bulunanlara ¢ok benzer imalat veya lojistik sistem-
leri ilavesi araciligiyla liretim veya hizmet kapasitelerinde bir artis.

545. Siirec yeniliklerine ornekler:
Uretim
® Otomasyon techizati veya siirecleri ayarlayabilen gercek-zamanli sen-
sorler gibi yeni veya iyilestirilmis imalat teknolojisi tesisati.
Yeni veya iyilestirilmis triinler i¢in gereken yeni techizat.
Lazer kesim araclari.
Otomatik ambalajlama.
Bilgisayar destekli iiriin gelistirme.

Baski stireclerinin dijitallestirilmesi.

Uretim kalite kontrolii icin bilgisayarl techizat.

® Uretim izleme icin iyilestirilmis test etme techizati.
Teslimat ve operasyonlar

® Mal ve envanter kaydi icin tasinabilir tarayicilar/bilgisayarlar.

® Malzemeleri arz zinciri boyunca izlemek amaciyla barkodlama veya
pasif radyo frekans teshis (RFID) ciplerinin tanitimi.

® Ulastirma techizati icin GPS (Kiiresel Konumlandirma Sistemi) izleme
sistemleri.

® Optimal teslimat glizergahlarini teshis etmek amacgli yazilim tanitimi.

® Satinalma, muhasebe veya bakim sistemleri icin yeni veya iyilestiril-
mis yazilim veya rutinler.

® Elektronik takas sistemlerinin tanitimi.

® Otomatik sesli-yanit sisteminin tanitimi.
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® Elektronik bilet kesme sisteminin tanitimi.
® Arz akislarini iyilestirmek tizere tasarlanmis yeni yazilim araclari.
® Yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bilgisayar aglari.
546. Bir pazarlama yeniligi, lrin tasarimi veya ambalajlamasi, trin

konumlandirmasi, uriin promosyonu veya fiyatlandirmasinda o6nemli
degisiklikleri iceren yeni bir pazarlama yénteminin gerceklestirilmesidir.

547. Pazarlama yenilikleri asagidakileri icermez:

® Uriin tasarimi veya ambalajlamasinda, iiriin konumlandirmasinda,
iriin promosyonunda veya fiyatlamasinda, tesebiis tarafindan on-
ceden kullanilmis olan pazarlama yontemlerine dayanan degisiklik-
ler.

® Pazarlama araclarinda donemsel, diizenli veya diger rutin degisiklik-
ler.

® Yeni bir cografik pazar1 ya da yeni bir pazar kesimini (6rnek, sosyo-
demografik miisteri grubu) hedeflemek amaciyla énceden uygulan-
mis pazarlama yéntemlerinin kullanimi.

548. Pazarlama yeniliklerine ornekler:

® Pazarlama yenilikleri, firma tarafindan ilk defa kullanilmasi kaydiyla
her turli pazarlama yontemini ifade edebilir (iiriin tasarimi/ambalaj-
lama, konumlandirma, fiyatlama, promosyon).

Tasarim ve ambalajlama

® Yeni bir goriiniim kazandirmak ve cazibesini artirmak amaciyla bir
mobilya hattinin tasariminda 6nemli bir degisiklik gerceklestirilmesi.

® Uriine ayirt edici 6zel bir goriiniim kazandirmak amaciyla bir viicut
losyonu sisesi lizerinde temelden yeni bir tasarim gerceklestirilmesi.

Konumlandirma (satis kanallari)
® Uriin-lisanslamanin ilk kez tanitilmasi.
® Dogrudan satis veya miinhasir pazarlamanin ilk kez tanitimi.

® Ornegin, misterilerin iiriinleri tamamen dekore edilmis odalarda gér-
melerini saglayan, temalara gore tasarlanmis mobilya satis odalari
gibi yeni Uriin sunum konseptlerinin gerceklestirilmesi.

® Uriinlerin sunumunu her miisterinin kendi 6zel ihtiyaclarina gére
diizenlenmesini saglamak tizere, 6rnegin misteri abone kartlarindan,
kisisellestirilmis bilgi sisteminin gerceklestirilmesi.
Fiyatlama
® Misterilerin firmanin web sitesinde arzu ettikleri iirtin 6zelliklerini seg-
melerini ve ardindan belirttikleri Griintin fiyatini gérmelerini saglayan
yeni bir yontemin tanitimi.
® Bir mal veya hizmetin fiyatinin o mal veya hizmete yonelik talebe gore
degistirilmesine iliskin bir yontemin ilk kez kullanilmasi.

ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005 155



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN iLKELER

® Yalnizca magazanin kredi karti ya da o6dil karti sahiplerinin yarar-
lanabilecegi 6zel magaza-ici indirimlerin ilk kez kullanilmasi.

Promosyon
® Ticari markalarin ilk kez kullanimi.

® Filmlerde veya televizyon programlarinda iriin konumlandirmasinin
ilk kez kullanimi

® Firmanin Uriiniinin yeni bir pazarda konumlandirilmasi amaciyla
temelden yeni bir marka semboliiniin tanitimi.
® Fikir oncileri, tinliiler ya da moda veya irin trendi belirleyen 6zel
gruplar araciligiyla tirtin beslemenin ilk kez kullanilmasi.
549. Bir organizasyonel yenilik, firmanin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontemin
gerceklestirilmesidir.
550. Organizasyonel yenilikler asagidakileri icermez:
® Ticari uygulamalarda, isyeri organizasyonunda ya da dis iliskilerde,
firmada zaten kullanimda olan organizasyonel yontemlere dayali
degisiklikler
® Yeni bir organizasyonel yontem eslik etmedigi miuiddetce, yonetim
stratejisindeki degisiklikler
® Diger firmalarla birlesme veya diger firmalar:1 satin alma
551. Organizasyonel yeniliklere ornekler:

® Organizasyonel yenilikler, firma tarafindan ilk defa kullanilmasi kay-
diyla, bir firmanin ticari uygulamalari, isyeri organizasyonu veya dis
iliskilerindeki her tiirlii organizasyonel yontemi ifade edebilir.
Ticari uygulamalar
® Digerleri tarafindan daha kolaylikla erisilebilir olmasi amaciyla yeni
bir en iyi uygulamalar, dersler ve diger bilgiler veritabaninin olus-
turulmasi.
® Firma faaliyetleri (Gretim, finans, strateji ve pazarlama) icin entegre
bir izleme sisteminin ilk kez tanitimi.
® Arz zinciri yonetimi, ticari yeniden yapilandirma, tiretim diizenleme
ve kalite yonetim sistemi gibi genel iliretim veya arz operasyonlari
icin yonetim sistemlerinin ilk kez tanitimi.
® Farkh gecmislerden veya sorumluluk alanlarindan gelen personeli bir
araya getiren verimli ve islevsel ekipleri yaratmak amacli egitim prog-
ramlarinin ilk kez tanitimi.
Isyeri organizasyonu

® Ornegin iiretim, dagitim ve satis personeline, is siirecleri iizerinde
onemli derecede daha fazla kontrol ve sorumluluk vermek gibi, firma
iscileri icin dagitilmis is sorumluluklarinin ilk kez gerceklestirilmesi.
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® Pazarlama, arastirma ve uretim gibi farkli departmanlar tarafindan
bilgiye erisim ve bilgi paylasiminin iyilestirilmesi amaciyla resmi ve
gayriresmi ¢alisma ekiplerinin ilk kez olusturulmasi.

® Hatalarin sebeplerini teshis etmek ve hata sikli§ini azaltmak amaciy-
la hata ve tehlikelerin raporlanmasini tesvik etmek tizere anonim olay
raporlama sisteminin ilk kez gerceklestirilmesi.

D1s iliskiler

® Tedarikciler ve taseronlar icin kalite kontrol standartlarinin ilk kez
tanitimi.

® Arastirma veya Uretimin ilk kez dis kaynaklardan saglanmasi.

® ilk kez universiteler veya diger arastirma organizasyonlari ile arastir-
ma ishirligine girmek.
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ABK
AET
Ar-Ge
BT
BDKM
BDTM
BIT
Boo
BYT
CUT
DOTE
EFAT

EMH
FBT
GPS
INSEE

IABTGA

Ki
LBYCG
MMS
RFT
TUS
UIB
UIE
USES
USSS

Kisaltmalar

Avrupa Birligi Komisyonu

Avrupa Ekonomik Toplulugu
Arastirma ve gelistirme

Bilim ve Teknoloji

Bilgisayar destekli kisisel miilakat
Bilgisayar destekli telefon miilakati
Bilgi ve iletisim teknolojisi
Biytiklikle orantili olasiliklar
Birlik Yenilik Taramasi

Cokuluslu tesebbiis

Diisiik ve orta-teknoloji endistrileri

Nomenclature statistique des Actiuites economiques de la
Communaute Europeenne (Avrupa Birligi icindeki Ekonomik
Faaliyetlerin Genel Sanayi Siniflandirmasi)

Entelektiiel milkiyet haklar
Faaliyet birimi tira
Kiiresel Konumlandirma Sistemi

Institut National de la Statistique et des Etudes
Economiques

Red Iberoamericana de Indicadores de Cienca y
Tecnologi’a

(ibero-Amerikan Bilim ve Teknoloji Gostergeleri Ag1)
internet protokolii

Kontrol edilen istirak

Literatiir bazl yenilik ¢ikt1 gostergeleri

Milli Muhasebe Sistemi

Radyo frekans teshis

Teknolojik triin ve siirec

Ulusal istatistiksel biiro

UNESCO Istatistik Enstitiist

Uluslararasi Standart Egitim Siniflandirmasi

Ekonomik Faaliyetlerin Uluslar arasi Standart Sinai
Siniflandirmasi
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Dizin
Anahtar kelime Paragraf numaralari
acik bilgi kaynaklari 51, 264-267, 271, Tablo 5.1, 278, 284
agirliklandirma yontemleri 402, 436, 460-462, 465, 469, 472-474, 523
aglar 48, 98, 133, 257, 260, 263, 266-268,
Tablo 5.1, 284, 296-299
anket formu 472,522,530, 531-533, 534, 536, 58-59,
103,107, 128, 149, 234, 238,
Ar-Ge 251, 310, 316-322, 334-335, 345, 347-349,
351-352, 457-459
baglantilar 50-51,131-134, Bolim 5, 523-524
gostergeleri 278-299
tirleri 265-277
belirsiz durumlar (sinir ¢izgileri)
Ar-Ge ve Ar-Ge olmayan 347-349
yenilik faaliyetleri arasinda
yenilik tiirleri arasinda 185-186, 194-197, 347-349
yenilikler ve diger degisiklikler arasinda 198-204
belirsizlik 23, 83-84,101, 319, 349, 487-488,
bilgi kaynaklari 51, 264-268, Tablo 5.1, 278, 284, 287-289
bilgi temelli ekonomi (BBE) 71
bilgi ve iletisim teknolojisi (BIiT) 65-66,113,131,168,195, 311,
393, 409, 519-522
bilgi yonetimi (BY) 68, 259, 302-306, 458
Birlik Yenilik Taramas1 (BYT) 3,13,534
biyoteknoloji 67,113
cerceve niifus 427-430, 457, 461
cokuluslu tesebbiisler (CUT) 62, 119, 235, 238-239, 256, 277, 322-323, 326
dagilimlar 48,101, 383
deger tayin yontemleri 467-469
dis iliskiler 33,146, 177,179, 182-183, 196, 260, 343, 549-551
diizenlenmis bilgi 93,105, 266
ciro 251, 254, 383, 396, 397-404, 430, 442, 461, 462, 479

ISBN 975-403-362-5 - © OECD/AVRUPA BIRLIGI 2005 159



OSLO KILAVUZU: YENILIK VERILERININ TOPLANMASI VE YORUMLAMASI iCiN iLKELER

Anahtar kelime

edinim
bilgi ve teknoloji edinimi
dis bilgi edinimi
makine, techizat ve diger
sermaye mallar1 edinimi
egitim

engelleyici faktorler
EFAT
etki

ciro lizerinde
maliyetler ve istihdam tizerinde
uretkenlik Gizerinde

faaliyet birimi ttra (FBT)

firma buyukligu

fiyatlandirma

Frascati Kilavuzu

gelismekte olan tilkelerde
metodolojik konular
olciim oncelikleri
yeniligin 6zellikleri

yenilik taramalarinin uyarlanmasi

gozlem birimi

gozlem donemi

harcama
cari
fon kaynagina gore
sermaye

hazirliklar
organizasyonel yenilikler icin
pazarlama yenilikleri icin
lrin ve siirec¢ yenilikleri icin

irin yenilikleri i¢in pazar hazirliklar

hedef ntifus
hedef yaklasimi
hizmetler

Paragraf numaralari

51, 238, 264, 269, 278, 283, 313, 323-325

41, 238, 269, 313, 316, 323-325, 340, 342, 351, 367

313, 316, 326-330, 340,
342, 351-352, 363, 368

41, 68-69,103, 105, 141, 180, 304, 316,
338-339, 340, 342, 351, 359, 487, 526, 551
45-46, 138,141, 261, 410-413, Tablo 7.2
64, 246-248, Tablo 4.1, 440,

48-49, 52-53, 101, 135-136, 300-301,
382-383, 387-409, Tablo 7.1

397-404

405-408

409

237-239

55, 249, 426, 438-439, 442, 485

33, 88-89,169, 175, 200, 341, 404, 546-548
59, 63,103, Tablo 4.1, 250, 310, 317-322,
331, 333-335, 348-349

Ek A

527-536

507-518

484-500

481-483, 519-526

228-230, 238, 240

24, 357, 362, 395-396, 398, 428, 479

43, 69,125, 308-309, 352-356, 360-373, 377-381, 516

69, 308, 352, 368, 371-372
374-376
69, 352, 364, 368, 373

342-343, 351-352, 368

340-341, 346, 351-352, 368

331-336, 345, 351

41, 310, 337, 351

55, 424-427, 431-435, 460, 473-474
377-381

9, 27, 34-35, 55, 71-72, 108-111, 161,

187,190-192, Tablo 4.1, 333, 335-336, 348, 425, 542,

ISCED

insan kaynaklari

istatistiksel birim
birincil
faaliyet birimi ttrt (FBT)
ikincil

160

359

141, 511, 514, 518, 526
227-251, 426-429, 436, 473-474
233-240

237-239

241-245
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Anahtar kelime

tesebbis birimi
tesis birimi
isbirligi

isglicii maliyetleri
isyeri organizasyonu

Kontrol edilen istirak (KEI)
konu yaklasimi
konumlandirma

koruma yontemleri

kiiclik ve orta buytuklikteki
isletmeler (KOBI'ler)
kiresellesme

maddi olmayanlar
maliyetler

niifus
cerceve
hedef
ornek
panel
patent

promosyon
raporlama birimi
referans yil

sakll (zimni) bilgi
satis kanallari
Schumpeter, Joseph
sektorel kapsam
sermaye mallari

sinai siniflandirma
siniflandirma

biyiiklige gore

endistriyel

kurum tiiriine gore
sosyal sermaye
standartlar
stratejiler

Paragraf numaralari

233-240

241-243

47,51, 206, 258, 263-264, 271-274,278,
284, 287-289, 292, 298-299,

352, 369

33,177,179,181,183,196, 343,

Tablo 7.1, 389, 551, 549-551

250

52, 54, 377-381

33, 88-89, 169, 173-174, 191,

225, 341, 404, 546-548

56, 356, 429, 446-456, 457, 459, 464,

55, 114-115,143, 249, 411, 426, 485

62, 118-120

65, 69,101, 327, 368, 371-372

20, 43, 45, 77-78, 80-81, 91, 101,139, 164,
178, 187, 193-196, 352, 369, 384, Tablo 7.1,
405-408, 410, 485, 491

55, 424-438, 443, 460-462, 464

427-430, 457, 459, 461

55, 424-427, 431-435, 460, 473-474

55, 427, 431, 432-442, 443, 451, 459-461, 475, 528
395, 409, 443-445

58, 60, Kutu 1.2,103, 255, 265, 269, 324,
332, 347, 351, 416-419, 421

46, 261, 414-421

228-230, 457, 463, 471-472

224, 362, 398

87,92, 103, 255, 265, 295, 497
89,173,194, 548

76,80

27-28, 106-113, 246-248, Tablo 4.1, 425
41, 51, 278, 316, 321, 326-330, 342,

351, 352, 363, 368, 525

bkz. siniflandirma / sinai

63, 64, Kutu 1.2, 213, 4. Bolum, 301,

374, 440-441

153, 249

64, 246-248, Tablo 4.1, 425, 440

250

260, 296-297

58-64, Kutu 1.2, 93, 142, 266, 336, 481, 528
52, 68, 86, 175,183, 260, 301, 305, 417,
490, 503-506, 508, 510, 512, 516
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Anahtar kelime

talep

tahsis edilebilirlik

tanimlar
disa yonlu
ice yonliu
organizasyonel yenilik
pazarlama yeniligi
stirec yeniligi

teknolojik tiriin veya siire¢ yeniligi (TUS)

irin yeniligi

yenilik

yenilik faaliyetleri

yenilik¢i firma
taramalar

agirliklandirma yontemleri

anket formu
gonullu
ornekleme
panel verileri
raporlama birimi
siklik
tam sayim
yanit veren
yanitsizlik
zorunlu
tasarim
teknolojik

teknolojik tiriin ve siire¢ (TUS)
tesis
teslimat

ticari uygulamalar

tiizel birim

Ulusal yenilik sistemi (UYS)
uretkenlik

aruan omru
urun tasarimi

USsSss
uyarlama

Paragraf numaralari

12, 45, 77-78, 83, 88, 95, 100, 101,133,
139-140, 175, 301, 384, Tablo 7.1, 388,410-411, 548
81, 414-421

257, 300-301
262-299

177-184

169-176, 346
163-168

5,34, 154

156-162

7,18, 31-35,144-148, 205-211
149-151

152-154, 212-216
3-4, 6-7,17, 21, 52-57, 65-70, 8. Bolim, Ek A
yenilik 436, 460-462, 465, 469, 523
451-456, 530, 531-533

431

432-442, 459-461

395, 409, 443-445

28-230, 457, 463, 471-472

459, 477-479, 534-356

432-434

56, 446-450, 453, 465-466, 479, 530, 532-533
431, 447, 456, 463-474

431

162, 169,172,176, 188, 203, 334, 344-346, 418, 548
5, 9-10, 34-35, 40, 63, 66, 99,106,131,

149, 155, 273, 319, 326, 349

5, 34, 154

241-245

32,163-164, 166, 187, 193, 195, 202, 336,
351, Tablo 7.1, 389, 543, 545

33, 75, 146, 180, 551

231-234, 237, 239, 429

24,117

135, 178, 200, 222, 383, 393, 409, 444,

33, 88-89, 169, 174, 225, 341, 546-548

1, 31, 48, 59, Box 1.2, 65, 77, 93,131,

33, 89,103, 162, 165, 169, 172,176, 188,
203, 225, 280, 324, 334, 344-346,

404, 412, 416, 418, 525, 541, 546-548,

83, 401-402

64, 231-233, 242, 246-248, Tablo 4.1, 440
201-202, 541
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Anahtar kelime Paragraf numaralari
yanitsizlik 431, 447, 456, 463-474
yayillma 36-39, 90-97,131-134, 205-208
yazilim 66, 156,163, 319, 327, 330, 336,
350-351, 336, 525, 545

yenilik

adimsal 9, 76, 86,106-107, 111, 113,124,151,
254, 484, 499, 502
amaclari 44,77, 137, 386-391
baglantilari bkz. baglantilar
bolgesel 106-107
distik ve orta teknolojili endiistrilerde 112-113
ekonomisi 74-97
engeller bkz. engelleyici faktorler
engelleri bkz. engelleyici faktorler
etkileri 47-49, 52, 135-136,140, 257, 300-301,
383, 386-409, Tablo 7.1
etkileri Bkz. yenilik / etkileri
faaliyetleri 40-43,103-104,126,149,151, 214-215,
Bolim 6, 410-413
harcamalari bkz. harcamalar
hizmetlerde 9,27, 34, 108-111, 161, 167,187, 190-192,
333, 348, 542
isbirlikleri bkz. isbirligi
kapasiteleri 511-515
Kictk ve orta buytklikteki bkz. kiigiik ve orta buytkliikteki
isletmelerde (KOBI’ler) tesebbiisler (KOBIler)
olciim cercevesi 7, 98-105, 107
organizasyonel 7,11,13,17, 33, 85,145, 177-184,
195-197, 225, 306, 316, 342-343, 351,
Tablo 7.1, 408, Tablo 7.2, 517-518, 549-551
ornekleri Ek B
pazarlama 14-18, 33,145, 155, 169-176, 188-194, 197,
340-341, 346, 351, Tablo 7.1, 404,
Tablo 7.2, 546-548
radikal 76, 86, 106-107, 211, 312
sonuglari Bkz. yenilik / etkiler
sureg 15,17, 31-32, 77, 145-147, 154-155,
163-168, 187, 193-196, 212-213, 217,
225, 315-316, 331-332, 338-339, 351,
Tablo 7.1, 403, 405-408, Tablo 7.2, 543-545,
tanimlari 5,7,18,31-35, 144-148
turleri 31-35, 76, 99, 144-145, 147, 155-197
TUS bkz. teknolojik tiriin ve siire¢ (TUS) yeniligi
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Anahtar kelime Paragraf numaralari

urin 31-32, 49, 77, 155-162, 187-192, 204,
225-226, 337-339, 345-346, 351,

Tablo 7.1, 388, 393, 397-398, 404, 412,

Tablo 7.2, 540-542

yenilik derecesi 36-39, 205-211, 225, 291, 349,

diinya icin yeni 37-38, 205, 208, 210, 226, 417

firma icin yeni 37-38, 207, 238, 331-332, 398, 539

pazar icin yeni 37-38, 205, 208-210, 226, 398,417,492, 502
yenilik faaliyetleri

nicel veriler 360-365

nitel veriler 357-359

pazarlama ve organizasyonel yenilikleri 340-343

tanimlar 40, 103,149, 214-215, 310, 314-318,

347-349

irlin ve slrec yenilikleri 323-339

yenilik gelistiricisi 206, 208, 213, 238, 258, 290-292

yenilik¢i firma 18, 25, 47-49, 141, 152-154, 212-216,

227, 503-506, 510

potansiyel olarak yenilik¢i firma 490, 495, 503-506

drin-streg yenilikgisi firma 47,154, 212-213

yenilik-faili firma 215-216, 505

tesebbiis 44-49, 114-115, 118-119, 230-240,

244-245, 386-390

veri toplama sikligi 477-479, 534
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Oslo Kilavuzu

YENILIK VERILERININ
TOPLANMASI VE
YORUMLANMASI iCiN
ILKELER

Bilimsel ve Teknolojik Faaliyetlerin Olciimii

Yenilik faaliyetlerinin dlcegini, yenilik¢i firmalarin 6zellikleri ve
yeniligi etkileyen sistemik etmenleri belirleme yetenegi, yeniligi
tesvik etmeyi amaclayan politikalarin analizi ve takibinde bir
On kosuldur. Oslo Kilavuzu, sanayinin yenilik faaliyetleri ile
ilgili verilerin toplanmasi ve kullanilmasinda ilkeler koyan
en 6nemli uluslararasi kaynaktir. Bu t¢lincii baski, yenilik streci
ve bunun ekonomik etkisi hakkindaki anlayista meydana gelen
ilerleme ve son zamanlarda OECD {lkeleri ile Gye olmayan
Ulkelerde gerceklestirilen yenilik taramalarindan elde edilen
deneyim g6z 6ninde bulundurularak gincellenmistir. Kilavuz ilk defa
teknolojik olmayan yenilik alanini ve degisik yenilik tarleri arasindaki
baglantilari arastirmaktadir. Ayrica, gelismekte olan tlkelerde yenilik
taramalarinin gerceklestiriimesi hakkinda bir ek de icermektedir.

Kilavuzun Ttirkce ve Ingilizce elektronik striimlerine
http://www.tubitak.gov.tr adresinden ulasilabilir.

oecD (@




	Sunuş
	Önsöz
	İçindekiler
	1. Bölüm Kılavuzun Amaçları ve Kapsamı
	1. Giriş
	2. Kılavuzun kapsamını etkileyen faktörler
	2.1. Ne ölçülebilir?
	2.2. Ölçmenin sağladığı değer nedir?

	3. Kılavuzun Kapsamı
	3.1. Sektörel kapsam
	3.2. Firma düzeyinde yenilik
	3.3. Yenilik türleri
	3.4. Yenilik derecesi ve yayılması


	4. Anahtar konularda veri sağlama
	4.1. Yenilik faaliyetleri ve harcamalar
	4.2. Yeniliği etkileyen faktörler
	4.3. Yenilik yaratan firma ve yeniliğ
in etkisi
	4.4. Yenilik sürecindeki bağlantı
lar

	5. Bazı tarama konuları
	5.1. Veri toplama yaklaşımı

	5.1
.1. Tarama yöntemi tercihi
	5.1
.2. Tarama yöntemleri


	6. Oslo Kılavuzu ile diğer uluslararası standartlar ve ilgili kavramlar arasındaki ilişki
	6.1. Bilim ve teknoloji faaliyetlerinin ölçümüne ilişkin 
kılavuzlar
	6.2. Diğer standartlar ve sınıflandırmalar

	6.3. Diğer 
ilgili kavram ve taramalar
	7. Son söz

	Notlar

	2. Bölüm Yenilik Teorisi ve Ölçüm Gereksinimleri

	1. Giriş

	2. Yenilik ekonomisi
	3. Bir ölçüm çerçevesi
	4. Yeniliğin sektörel ve bölgesel boyutları

	4.1. Hizmetlerde yenilik
	4.2. Düş
ük ve orta-teknoloji endüstrilerinde yenilik
	4.3. Küçük ve orta-büyüklükteki iş
letmelerde yenilik
	4.4. Bölgesel yenilik
	4.5. Küreselleş
me

	5. İnceleme alanları

	5.1. Neler ölçülebilir?
	5.2.Yenilik girdileri
	5.3.Bağlantılar ve yayılmanı
n rolü
	5.4.Yeniliğ
in etkisi
	5.5.Yeniliğe yönelik teş
vikler ve engeller
	5.6.Talep
	5.7. Diğ
er
	5.7.1. İ nsan kaynakları

	5.7.2. Yasalar ve düzenlemeler



	3. Bölüm 
Temel Tanımlar
	1. Giriş

	2. Yenilik
	3. Ana yenilik türü
	4. Yenilik türlerinin birbirinden ayı
rt edilmesi
	4.1. Ürün ve süreç yeniliklerini birbirinden ayı
rt etmek
	4.2. Ürün yenilikleri ile pazarlama yeniliklerini birbirinden ayırt 
etmek
	4.3. Hizmet (ürün) yenilikleri ile pazarlama yeniliklerini birbirinden 
ayırt etmek
	4.4. Süreç ve pazarlama yeniliklerini birbirinden ayı
rt etmek
	4.5. Süreç yenilikleri ile organizasyonel yenilikleri birbirinden ayı
rt etmek
	4.6. Pazarlama yenilikleri ile organizasyonel yenilikleri birbirinden 
ayırt etmek

	5. Yenilik olarak değerlendirilmeyen 
değişiklikler
	5.1. Bir sürecin, bir pazarlama yönteminin veya bir organizasyon yönteminin kullanımının veya bir ürün pazarlamasının durdurulması

	5.2. Basit sermaye yenileme veya artırımı

	5.3. Yalnızca faktör fiyatlarındaki değişimlerden kaynaklanan değiş
iklikler
	5.4. Kişiselleş
tirme
	5.5. Düzenli, mevsimsel ve diğer döngüsel değiş
iklikler
	5.6. Yeni veya önemli derecede iyileştirilmiş
 ürünlerin ticareti

	6. Yenilik derecesi ve yayıl
ma
	7. Yenilikçi firma
	8. Yenilik verilerinin toplanması

	Notlar

	4. Bölüm Kurumsal Sınıflandırmalar

	1. Yaklaşı
m
	2. Birimler
	2.1. Birincil istatistiksel birim
	2.2. İkincil istatistiksel birim


	3. Ana ekonomik faaliyete göre sınıflandı
rma
	4. Büyüklüğe göre sınıflandı
rma
	5. Diğer sınıflandı
rmalar
	5.1. Kurum tipi
	5.2. Diğ
er

	Notlar

	5. Bölüm Yenilik Sürecindeki Bağlantılar

	1. Giriş

	2. İçe yönelik yayı
lma
	2.1. Bağlantı
 türleri
	2.2. Yenilik sürecindeki bağlantılar hakkı
nda veri toplama
	2.2.1. Yenilik taramaları için bağlantı soruları tasarımına iliş
kin seçenekler
	2.2.2. Yeniliğin geliş
tiricisi

	2.3. Diğer bağlantı
 göstergeleri
	2.3.1. Bilgi türleri ve transfer yöntemleri
	2.3.2. Sosyal sermaye veya ağ
 sermayesi
	2.3.3 Yenilik işbirliği hakkı
nda ilave bilgiler


	3. Dışa yönelik yayı
lma
	4. Bilgi yönetimi
	Notlar

	6. Bölüm 
Yenilik Faaliyetlerinin Ölçümü
	1. Giriş

	2. Yenilik faaliyetlerinin kapsamı ve bileş
enleri
	2.1. Araştırma ve deneysel geliş
tirme
	2.2. Ürün ve süreç yeniliklerine iliş
kin faaliyetler
	2.2.1. Diğer dış
 bilgilerin edinimi
	2.2.2. Makine, teçhizat ve diğer sermaye mallarını
n edinimi
	2.2.3. Ürün ve süreç yenilikleri için diğer hazırlı
klar
	2.2.4. Ürün yenilikleri için pazar hazırlığı

	2.2.5. Eğ
itim

	2.3. Pazarlama ve organizasyonel yeniliklere iliş
kin faaliyetler
	2.3.1. Pazarlama yenilikleri için hazırlı
klar
	2.3.2. Organizasyonel yenilikler için hazırlı
klar
	2.4. Tasarı
m
	2.5. Ar-Ge faaliyetleri ve Ar-Ge olmayan faaliyetler arasındaki sını
r
	2.6. Yenilik faaliyetlerinde yazılım geliştirme ve kullanımı



	3. Yenilik faaliyetleri hakkı
nda veri toplama
	3.1. Yenilik faaliyeti hakkı
nda nitel veriler
	3.1.1. Yenilik faaliyetinin diğer nitel göstergeleri


	3.2. Yenilik faaliyeti hakkı
nda nicel veriler
	3.3. Diğer ölçüm konuları

	3.3.1. Dâhili ve harici harcamalar

	3.4. Harcama türüne göre döküm
	3.4.1. Gayri maddi yatırım ve yenilik harcaması arasındaki iliş
ki

	3.5. Fon kaynakları
na göre döküm
	3.6. Konu yaklaşımı ve hedef yaklaşımı


	Notlar

	7. Bölüm Yeniliğin Amaçları
, Engelleri ve  Sonuçları 
	1. Giriş

	2. Yeniliğ
in amaç ve etkileri
	3. Teşebbüs performansı üzerindeki diğer etki
 ölçümleri
	3.1. Ciro üzerindeki etki
	3.1.1. Yeni veya önemli derecede iyileştirilmiş ürünlerden gelen cironun 
oranı
	3.1.2. Süreç yenilikleri
	3.1.3. Pazarlama yenilikleri

	3.2. Süreç yeniliklerinin maliyetler ve istihdam üzerindeki etkisi
	3.3. Yeniliğin üretkenlik üzerindeki 
etkisi

	4. Yenilik faaliyetlerini engelleyici faktörler
	5. Yeniliklerin tahsisi konusundaki sorular

	8. Bölüm Tarama Usulleri

	1. Giriş

	2. Nüfus
	2.1. Hedef nüfus
	2.2. Çerçeve nüfus

	3. Tarama yöntemleri
	3.1. Zorunlu veya gönüllü tarama
	3.2. Tam sayı
m veya örnekleme dayanan tarama
	3.3. Tarama bölgeleri
	3.4. Örnekleme teknikleri
	3.5. Panel veri taramaları

	3.6. Tarama yöntemleri ve uygun cevaplayıcı
lar
	3.7. Anket formu
	3.7.1. Kı sa anket formları

	3.8. Yenilik ve Ar-Ge taramaları



	4. Sonuçları
n tahmini
	4.1. Ağırlıklandı
rma yöntemleri
	4.2. Yanıtsı
z kalma

	5. Sonuçları
n sunumu
	6. Veri toplama sıklığı

	Notlar

	Kaynakça
	EK A Gelişmekte Olan Ülkelerde Yenilik Taramaları

	1. Giriş

	2. Geliş
mekte olan ülkelerde yenilik özellikleri
	2.1. Pazarlar ve firmaları
n büyüklük ve yapısı
	2.2. Geliflmekte olan ülkelerde yeniliğ
in görünümü
	2.2.1. İstikrarsızlı
k
	2.2.2. Kayıtdışılık

	2.2.3. Özel ekonomi ve yenilik ortamları

	2.2.4. Yenilik kararı almaya iliş
kin azaltılmış yetkiler
	2.2.5. Zayı
f yenilik sistemleri
	2.2.6. Yeniliğ
in karakteristik özellikleri


	3. Geliş
mekte olan ülkelerde yenilik ölçümü
	3.1. Kamu politikası ve özel stratejiler için özel ihtiyaçlar: potansiyel 
olarak yenilikçi firmalar
	3.2. Ölçüm öncelikleri
	3.2.1. Yenilik kapasiteleri
	3.2.2. Yenilik faaliyetlerine yapıl
an harcamalar
	3.2.3. Organizyonel yenilik


	4. Temel uyarlamalar
	4.1. Yenilik taramalarında bilgi ve iletiş
im teknolojileri
	4.2. Bağlantı
lar
	4.3. Yenilik faaliyetleri
	4.4. İ
lave uyarlamalar

	5. Gelişmekte olan ülke bağlamı
 için metodolojik konular
	5.1. Bilgi sistemi özellikleri
	5.2. Genel metodolojik değ
erlendirmeler
	5.2.1. Taramanın uygulanması

	5.2.2. Anket formu tasarımı

	5.2.3. Sıklık ve diğ
er tavsiyeler


	6. İleriyi düş
ünme
	Notlar

	EK B Yenilik Örnekleri
	1. Giriş

	2. Yenilik örnekleri

	Kısaltmalar

	Dizin

